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Bank, jednej z najwigekszych instytucji finansowych na swiecie. /
Swiadczy wysokiej jakosci ustugi dla Klientow indywidualnych

oraz matych i srednich przedsiebiorstw, oferujgc dtugofalowe

rozwigzania finansowe dostosowane do indywidualnych

potrzeb Klienta.

Poszukujemy:






Asystenta Doradcy Klienta w Centrum Korporacyjnym w Poznaniu
Nr ref.: DB/ADK/POZ
Zakres obowiązków:
· wsparcie Pracowników Centrum w realizacji bieżących projektów

· pomoc w obsłudze Klientów, udzielanie informacji o produktach znajdujących się w ofercie Banku oraz wykonywanie czynności operacyjnych w systemie pod okiem przełożonego

· przygotowywanie dokumentów, opinii bankowych, zaświadczeń dla Klientów

· wydawanie dokumentów/korespondencji bankowej Klientom lub osobom do tego upoważnionym
· wykonywanie czynności zleconych przez przełożonego w ramach posiadanych kwalifikacji w celu zapewnienia prawidłowej obsługi Klientów i funkcjonowania Centrum
· dbałość o właściwy obieg dokumentów i korespondencji w Centrum
· współpraca z Departamentami Centrali Banku oraz innymi jednostkami w celu zapewnienia prawidłowego funkcjonowania Placówki i sprawnej obsługi operacyjnej Centrum
· dbałość o organizację pracy i realizację powierzonych zadań

· sukcesywne pogłębianie wiedzy zdobytej w trakcie szkoleń z zakresu znajomości procedur, procesów i produktów

Wymagania:

· wykształcenie wyższe lub student ostatnich lat w trybie zaocznym (preferowane kierunki: finanse, bankowość)

· ogólna wiedza na temat produktów bankowych

· zainteresowanie obszarem bankowości i finansów oraz chęć zdobywania w tym obszarze doświadczenia zawodowego

· doświadczenie w bankowości i/lub obsłudze Klienta będzie dodatkowym atutem
· bardzo dobra znajomość obsługi komputera (pakiet MS Office)

· min. dobra znajomość języka angielskiego i/lub niemieckiego

· orientacja na Klienta wewnętrznego i zewnętrznego

· wysoka kultura osobista, łatwość nawiązywania relacji, komunikatywność

· zaangażowanie w wykonywanie powierzonych zadań, zorientowanie na osiąganie celów

Wybranym Kandydatom zapewniamy umowę o pracę, możliwość zdobycia doświadczenia oraz rozwoju zawodowego, atrakcyjne wynagrodzenie.
CV i list motywacyjny wraz z numerem referencyjnym prosimy nadesłać do 19.02.2012r. na adres mailowy: db.rekrutacja@list.db.com.
Uprzejmie informujemy, że skontaktujemy się tylko z wybranymi Kandydatami, a nadesłanych dokumentów nie zwracamy.
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