Joanna Henicz"

PODSTAWY PRAWNE DZIALALNOSCI AGENTOW UBEZPIECZENIOWYCH
ORAZ ICH ROLA W DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN

Wstep

Dziatalno$¢ gospodarcza, jak i zreszta cata otaczajaca nas rzeczywisto$¢,
funkcjonuje w warunkach niepewnosci. Dlatego tez kazdy cztowiek szu-
ka mozliwosci zabezpieczenia si¢ przed ewentualnymi skutkami zaj$cia
jakiego$ nieprzewidzianego zdarzenia. Istnieje wiele metod zabezpiecza-
nia si¢ przed ryzykiem, migdzy innymi gromadzenie $rodkéw finanso-
wych, ktore wystarcza na pokrycie ewentualnych strat, lub przeniesienie
ryzyka na inng, wyspecjalizowana w tym zakresie instytucj¢. Bardziej
racjonalna jest druga mozliwo$¢ i nosi nazwe ubezpieczenia.

Ubezpieczenie jest wigc instytucja, ktora ma znies¢ lub przy-
najmniej ograniczy¢ ci¢zar pewnych zdarzen losowych, ktorych ryzyko
wystapienia jest prawdopodobne. Zdarzenia te moga mie¢ charakter ne-
gatywny, np. $mier¢, strata majatku w wyniku klgski zywiolowej lub
wiazac si¢ ze zwigkszeniem potrzeb finansowych np. w przypadku uro-
dzenia dziecka.

Pojecie ubezpieczenia jest bardzo trudne do zdefiniowania. W li-
teraturze brak jest definicji, ktora przedstawiataby istot¢ ubezpieczenia
w sposob zadowalajacy prawnikoéw, ekonomistow i ubezpieczeniowcow.
Jest wigc czgsto ubezpieczenie definiowane w roznych aspektach:
z punktu widzenia ekonomicznego, organizacyjno-finansowego oraz
prawnego'. Definicji tych jest bardzo wiele. T. Sangowski w jednej
z nich stwierdza, ze ubezpieczenie jest ustugq, ktorej zadaniem (celem)
jest tagodzenie (lub w petni likwidowanie) negatywnych skutkow zdarzen
losowych przez roztozenie ciezaru tego tagodzenia na wiele jednostek,
ktérym takie zdarzenia zagrazajq’.

* Autorka przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Makroekonomii i Badan
nad Gospodarka Narodowa pod kierunkiem prof. dra hab. Wactawa Jarmolowicza.

! Ubezpieczenia gospodarcze, red. T. Sangowski, Poltext, Warszawa 1998, s. 52-53.

2 Vademecum ubezpieczen gospodarczych (poSrednika ubezpieczeniowego), red. T.
Sangowski, SAGA-Printing, Poznan 2000, s. 45.



W praktyce realizacj¢ i organizacj¢ ubezpieczen nazywa si¢ dzia-
talno$cia ubezpieczeniowa, a korzystanie z ubezpieczen — terminem
ochrony ubezpieczeniowej. Zgodnie z ustawa o dzialalno$ci ubezpiecze-
niowej przez dziatalno$¢ ubezpieczeniowa rozumie si¢ wykonywanie
czynnosci ubezpieczeniowych zwiazanych z oferowaniem i udzielaniem
ochrony na wypadek ryzyka wystapienia skutkéw zdarzen losowych’.

Czynnosciami ubezpieczeniowymi, o ktoérych mowi definicja
dziatalnos$ci ubezpieczeniowej, sa miedzy innymi*:

e zawieranie umdéw ubezpieczenia, umoéw reasekuracji oraz
umow gwarancji ubezpieczeniowych badz zlecanie ich zawie-
rania uprawnionym posrednikom ubezpieczeniowym w rozu-
mieniu ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym,

e wyptacanie ustalonych odszkodowan i innych naleznych
uprawnionym $wiadczen z tytulu umow,

e przejmowanie i zbywanie przedmiotéw lub praw nabytych
przez zaktad ubezpieczen w zwiazku z wykonywaniem umo-
wy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej.

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa moze by¢ prowadzona wylacznie
za zezwoleniem organu nadzoru’. Zaklad ubezpieczen nie musi przy tym
,»sam” prowadzi¢ dziatalno$ci ubezpieczeniowej; moze zleca¢ wykonanie
czynno$ci innym podmiotom, a wigc moze tez migdzy innymi korzystaé
z posrednictwa ubezpieczeniowego. W praktyce, wigkszos¢ umow za-
wierana jest przez posrednikoéw ubezpieczeniowych, ktorzy dziataja
na podstawie pelnomocnictw udzielanych przez zaklady ubezpieczen.
Rola tych posrednikow w dziatalnosci ubezpieczeniowej jest ogromna.

Celem tego opracowania jest przedstawienie podstaw prawnych
dziatalnosci agentow ubezpieczeniowych oraz ich roli w sprzedazy pro-
duktow ubezpieczeniowych.

1. Zakres regulacji prawnej dzialalnosci agentow ubezpieczeniowych

Zagadnienia po$rednictwa ubezpieczeniowego do roku 2003 regulowane
byly przepisami ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej z 28 lipca 1990

’ Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, DzU Nr 124, poz.
1151, art. 3, ust. 1.

4 Ibidem, art. 3, ust. 1-5.

’ Ibidem, art. 6 ust. 1.
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roku. Najwigkszym ich mankamentem byto niedostosowanie do standar-
doéw Unii Europejskiej.

Wedtug Dyrektywy® Unii Europejskiej posrednictwo ubezpiecze-
niowe oznacza ,,Czynnosci zwiazane z prezentacja, informowaniem,
sktadaniem ofert lub wykonywaniem prac przygotowawczych do zawie-
rania umowy lub zawarcie umowy ubezpieczenia, badz udzial w admini-
strowaniu 1 wykonywaniu takich uméw, w szczegélnosci w przypadku
wydarzenia si¢ szkody”’. W tresci dyrektywy odchodzi si¢ od podmio-
towos$ci posrednictwa, czyli zapisow, ze posrednictwo ubezpieczeniowe
wykonywane jest przez agentdw 1 brokerow ubezpieczeniowych oraz
brokeréw reasekuracyjnych, skupiajac si¢ gtéwnie na charakterze czyn-
nosci posrednictwa ubezpieczeniowego.

Ustawa z 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym,
ktora weszta w zycie z 1 stycznia 2004 r., uniewazniajac przepisy ustawy
z 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej miata na celu przystosowanie
polskich przepisow do postanowien Dyrektywy Unii Europejskiej. Jed-
nak nadal wystgpowata pewna niespdjno$¢ pomigdzy Dyrektywa a nowa
ustawa®. 18 lutego 2005 r. Sejm uchwalil ustawe o zmianie ustawy o po-
srednictwie ubezpieczeniowym oraz niektorych innych ustaw’. Zmiany
dotycza przede wszystkim przyjecia w polskim prawie regulacji Dyrek-
tywy 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie posred-
nictwa ubezpieczeniowego, a w szczegolnosci zawieraja'’:

e doprecyzowanie podmiotowego zakresu oddziatywania usta-

WYy,

% Umowa dotyczaca stworzenia Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej z 25 marca 1957
r. przewidywata stworzenie wspolnego rynku ubezpieczeniowego. Koniecznym warun-
kiem dla osiagnigcia tego celu bylo wprowadzenie w zycie tzw. podstawowych swobdd:
swobody osiedlania si¢, swobody $wiadczenia ushug oraz swobody przeptywu kapitatu,
jednak podstawowe regulacje dla branzy ubezpieczeniowej stanowia przede wszystkim
narodowe prawa nadzoru panstw cztonkowskich. Mimo to, Wspolnota dysponuje moz-
liwo$cia wplynigcia na zmiany w prawie tych panstw. Dzieje si¢ to poprzez dyrektywy.
H. Miller, Wspolny rynek ubezpieczeniowy w Europie, w: Ubezpieczenia w Unii Euro-
pejskiej, red. J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa 2002, s. 51-57.

" I. W. Przybytniowski, Posrednictwo ubezpieczeniowe od stycznia, Prawo Ubezpiecze-
nia Reasekuracja, nr 1/2004, s. 57-69.

¥ Ibidem.

? Ustawa z dnia 18 lutego 2005 r. o zmianie ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym
oraz niektorych innych ustaw, DzU Nr 48, poz. 447.

0B, Wojno, Ustawa o zmianie ustawy, Prawo Ubezpieczenia Reasekuracja, nr 3/2005,
s. 44.



e ustalenie zakresu obowiazkow informacyjnych wobec klien-
tow,

e wprowadzenie obowiazku doskonalenia zawodowego,

e zapewnienie gwarancji przeptywu srodkéw finansowych do-
konywanych przez posrednika ubezpieczeniowego,

e ustalenie wymogo6w profesjonalizmu wzgledem agentow,

e uregulowanie niektorych aspektow korzystania przez posred-
nikéw ze swobody wykonywania dziatalnosci na terenie Unii
Europejskie;j,

e usprawnienie regulacji dotyczacych funkcjonowania rejestru
posrednikow ubezpieczeniowych.

Posrednictwo ubezpieczeniowe jest zwiazane nierozlacznie

z funkcjonowaniem wspodiczesnego rynku ubezpieczeniowego. Celem
posrednika ubezpieczeniowego jest zdobywanie wigkszej liczby ubezpie-
czonych, a wigc dystrybucja ubezpieczen oraz zapewnienie potencjalnym
ubezpieczonym lepszej wiedzy na temat funkcjonowania rynku ubezpie-
czeniowego. Posrednictwo ubezpieczeniowe jest uregulowane przepisa-
mi ustawy, ktora pozwala na wykonywanie posrednictwa ubezpiecze-
niowego wytacznie agentom i brokerom ubezpieczeniowym, a w zakresie
reasekuracji — brokerom reasekuracyjnym. Polega na wykonywaniu
przez posrednika za wynagrodzeniem czynnosci faktycznych lub praw-
nych zwiazanych z zawieraniem lub wykonywaniem uméw ubezpiecze-
nia''. W tym opracowaniu bedzie mowa wylacznie o agentach ubezpie-
czeniowych.

Agent ubezpieczeniowy jest to przedsigbiorca wykonujacy dzia-
talno$¢ agencyjna na podstawie umowy agencyjnej zawartej z zaktadem
ubezpieczen'’. Kazdy agent musi zosta¢ wpisany do rejestru agentow
ubezpieczeniowych, a jednym z warunkow, ktére musi spetni¢ osoba
fizyczna, aby wykonywac¢ czynnosci agencyjne jest ukonczenie szkolenia
prowadzonego przez zaktad ubezpieczen zakonczonego zdanym egzami-
nem". Status agenta ubezpieczeniowego przedsigbiorca uzyskuje po za-

' Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym, DzU Nr 124, poz.
1154, art. 2, ust. 1, zm. Dz.U z 2005 r. Nr 48, poz. 447.

12 A. Chroscicki, Status agenta w $wietle nowej ustawy o posrednictwie ubezpieczenio-
wym, Prawo Ubezpieczenia Reasekuracja nr 10/2003; Ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
o posrednictwie..., op. cit., art. 7.

1 Rozporzadzenie Ministra Finansoéw z dnia 5 grudnia 2003 r. w sprawie minimalnego
zakresu szkolenia oséb ubiegajacych sie¢ o wykonywanie czynnos$ci agencyjnych oraz



warciu umowy agencyjnej z zakladem ubezpieczen a nastgpnie wpisaniu
go do rejestru agentéw ubezpieczeniowych. Osoba, ktora wyraza che¢é
wykonywania czynnos$ci agencyjnych musi spetni¢ szereg wymogoéw
prawnych'*:

e posiadac pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

e nie by¢ prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo:

- przeciwko zyciu i zdrowiu,

- przeciwko wymiarowi sprawiedliwosci,

- przeciwko ochronie informacji,

- przeciwko wiarygodnosci dokumentow,

- przeciwko mieniu,

- przeciwko obrotowi gospodarczemu,

- przeciwko obrotowi pieni¢gdzmi i papierami warto$ciowy-
mi,

- skarbowe,

e dawa¢ rekojmi¢ nalezytego wykonania czynno$ci agencyj-

nych,

e posiadac¢ co najmniej Srednie wyksztatcenie,

e odby¢ prowadzone przez zaktad ubezpieczen szkolenie zakon-

czone zdanym egzaminem.

Istotng sprawa, poruszana réwniez w ustawie o posrednictwie
ubezpieczeniowym, jest odpowiedzialno$¢ agenta zarowno w stosunku
do zaktadu ubezpieczen, z ktérym ma podpisana umowe agencyjna,
jak 1 w stosunku do klienta. Reprezentujac interesy zaktadu ubezpieczen
jest on jego pelnomocnikiem, tzn. uzyskuje kompetencje do dzialania
w imieniu i z bezposrednim skutkiem dla reprezentowanego zaktadu.
Petnomocnictwo okre$la w szczegdlnosci':

e zakres dzialalno$ci agenta ubezpieczeniowego ze wskazaniem

dziatu 1 grup ubezpieczen,

e wysoko$¢ maksymalnej sumy ubezpieczenia, na jaka agent

ubezpieczeniowy moze zawrze¢ jedng umowg ubezpieczenia,

e obszar dziatalno$ci agenta ubezpieczeniowego.

zakresu obowiazujacych tematéw egzaminu i trybu jego przeprowadzania, DzU z 2003
r. Nr 217, poz. 2131.

' Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie..., op. cit., art. 9 ust. 1.

'3 Ibidem, art. 12, ust. 1 i 2, Ustawa z dnia 18 lutego 2005 r. 0 zmianie ustawy o posred-
nictwie ubezpieczeniowym..., op. cit., art. 1 pkt. 11.



Nadzor nad dziatalnos$cia agenta ubezpieczeniowego sprawuje
zaklad ubezpieczen, na rzecz ktorego dziala agent ubezpieczeniowy °.
Jezeli w zwiazku z wykonywaniem czynnoS$ci agencyjnych agent wyrza-
dzi szkodg klientowi, to wtedy za te szkod¢ odpowiada zaktad ubezpie-
czen, na rzecz ktdrego agent dziata. Jezeli jednak agent ubezpieczeniowy
wykonuje czynnos$ci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu
ubezpieczen, to odpowiada sam za wyrzadzone szkody z tytutu wykony-
wania tych czynnosci'’. Moca ustawy wprowadzono dla agentow dziata-
jacych na rzecz wigcej niz jednego zakladu ubezpieczen obowiazkowe
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, co ma na celu zabezpieczenie
klienta w przypadku szkod wyrzadzonych przez multiagentow'™.

Na podstawie wniosku zaktadu ubezpieczen organ nadzoru doko-
nuje wpisu do rejestru agentéw, ktory jest jawny i dostepny dla osob
trzecich. W przypadku naruszenia przez agenta przepisow prawa lub nie-
zachowania staranno$ci lub dobrych obyczajéw organ nadzoru moze
zakaza¢ zakladowi ubezpieczen korzystania z jego uslug. W takiej sytu-
acji zaklad ubezpieczen jest zobowigzany do natychmiastowego rozwia-
zania z agentem ubezpieczeniowym umowy agencyjnej i cofnigcia mu
pelnomocnictwa.

2. Dzialalno$¢ agentow ubezpieczeniowych

Zaktady ubezpieczen maja do dyspozycji nastgpujace kanaty dystrybucji
swoich ,,produktow’:

e sprzedaz bezposrednia (dokonywana przez ,.etatowych pra-

cownikow”),

e sprzedaz agencyjna poprzez agentow ubezpieczeniowych,

e sprzedaz za posrednictwem brokerow ubezpieczeniowych.

Coraz popularniejsza staje si¢ rowniez sprzedaz ubezpieczen,
zwlaszcza na zycie, za posrednictwem banku. Podstawowa rolg odgrywa-
ja polaczenia bankowo-ubezpieczeniowe, tzw. bancassurance. W niekto-
rych krajach wspotpraca ta jest bardzo efektywna i udzial sprzedazy pro-

' M. Szczepanska-Bebenek, Nadzér nad dzialalnoscig posrednikéw ubezpieczenio-
wych, Prawo Ubezpieczenia Reasekuracja nr 6-7/2004, s. 46-51.

7 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie... , op. cit., art. 11, ust. 1-7, zm. Usta-
wa z dnia 18 lutego 2005 r. o zmianie ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym..., op.
cit., pkt. 10.

'8 J. Pokrzywniak, Multiagent w Swietle nowego prawa, Prawo Ubezpieczenia Reaseku-
racja nr 8/2004, s. 74-79.
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duktow ubezpieczen na zycie przez banki przekracza 60% catkowitej
sprzedazy. W Polsce wspotpraca ta jest jeszcze stabo rozwinigta. Tym
niemniej w 2003 r. popularno$¢ zdobyly polisy na zycie i dozycie sprze-
dawane poprzez sie¢ bankowa. Spetniaja one funkcje lokat bankowych,
ale nie sa objete podatkiem od zyskow kapitatowych. Najczesciej zawie-
rano je na z gory okreslony okres (np. paru miesigcy) i ze znanym
w chwili zakupu (otwarcia) ,,oprocentowaniem”lg. Taka forma dystrybu-
cji ubezpieczen pozwala na dostep do nowych grup klientow, daje moz-
liwo$¢ obnizenia kosztéw akwizycji, jednak ma tez wiele wad. Przede
wszystkim stwarza konieczno$¢ dzielenia si¢ prowizja, dostosowania
produktow do struktury bankowej, co powoduje dtugotrwate ustalanie
procedur przez zaktady ubezpieczen™.

W dobie silnej ekspansji Internetu dokonuje si¢ tez prob sprzeda-
zy ubezpieczen przez sie¢ internetowa, jednak réwniez taka forma sprze-
dazy, nie jest w stanie zastapi¢ klasycznych form sprzedazy polegajacych
na bezposrednim kontakcie stron umowy. Przez Internet oferowane sa
gtownie produkty proste, wystandaryzowane.

Wydarzeniem na polskim rynku ubezpieczen komunikacyjnych
bylo rozpoczegcie dziatalnosci przez towarzystwo Link4. Swoje polisy
sprzedaje wytacznie przez telefon, a wigc z pominigciem sieci agentow,
co dotychczas bylo standardem na polskim rynku. Zaktad ten zapropo-
nowat tez atrakcyjna cenowo ofertg, szczegolnie dla klientéw uprawnio-
nych do znacznych znizek za bezszkodowa jazdg. W reakcji wiele zakta-
doéw ubezpieczen zdecydowato si¢ na obnizke cen polis komunikacyj-
nych?'.

Wigkszos¢ zaktadow ubezpieczen korzysta jednak z pracy agen-
tow ubezpieczeniowych, poniewaz jest to bardzo wygodna forma zdo-
bywania nowych klientow. Agent ubezpieczeniowy ma najwigksza moz-
liwos¢ bezposredniego dotarcia do klientow. Stanowi czgsto pierwszy
kontakt klienta z zaktadem ubezpieczen i to on wlasnie tworzy wizerunek
towarzystwa w oczach klienta. Udziat agentéw w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych przedstawiajg tabele.

" Rynek Ubezpieczerr 2003 r., Departament Komunikacji i Integracji Europejskiej,
Warszawa 2004, www. knuife.gov.pl.
20 Agenci i brokerzy w rejestrze, Miesigcznik Ubezpieczeniowy, listopad 2005, s. 25-28.
2! Rynek Ubezpieczen 2003 ., op. cit.
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Tabela 1. Kanaly dystrybucji ubezpieczen zakladow ubezpieczen
dzialu I w latach 1999-2004 (w %)

Wyszczegolnienie 1999 r. | 2000r. | 2001 r. | 2002r. | 2003 r. | 2004 .
Sprzedaz bezpos$rednia 44,54 42,37 40,33 41,61 40,26 36,87
Sprzedaz przez agentéw 50,81 53,09 55,67 55,47 55,19 55,64
Sprzedaz przez brokerow 4,65 4,49 3,94 2,91 3,08 3,45
Inne kanaly dystrybucji - 0,05 0,06 0,01 1,47 4,04

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Agenci Ubezpieczeniowi. Sprawozdanie za
lata 1996-2002, Departament Posrednictwa i akwizycji, Warszawa 2003, www. knu-
ife.gov.pl, Rynek Ubezpieczen 2003, Urzad Komisji Nadzoru i Funduszy Emerytalnych,
Departament Komunikacji i1 Integracji Europejskiej, Warszawa 2004, www.knu-
ife.gov.pl, Rynek Ubezpieczen 2004, Urzad Komisji Nadzoru i Funduszy Emerytalnych,
Departament ~ Komunikacji 1  Integracji  Europejskiej, =~ Warszawa 2005,
www.knuife.gov.pl.

Wzrastajaca rolg agentow pokazuje rowniez wykres porownujacy
sprzedaz ubezpieczen przez roézne kanaty dystrybucji: agentéw, broke-
row, pracownikow zaktadow ubezpieczeniowych oraz inne formy sprze-
dazy (bank, Internet, telefon).

W dziale II znaczenie sprzedazy produktow przez agentow ubez-
pieczeniowych jest jeszcze wigksze.

Tabela 2. Kanaly dystrybucji ubezpieczen zakladow ubezpieczen
dziatlu IT w latach 1999-2004 (w %)

Wyszezegolnienie 1999r. | 2000r. | 2001r. | 2002r. | 2003r. | 2004 .

Sprzedaz bezposrednia 3839 | 3495 | 31,64 | 3001 | 2826 | 2570

Sprzedaz przez agentow 5413 | 5498 | 5567 | 553 | 5527 | 5628

Sprzedaz przez brokeréw 7,48 9,59 11,47 12,58 14,64 15,23

Inne kanaly dystrybucji - 0,48 1,22 2,11 1,83 2,78

Zrédto: jak w tabeli 1.

Jak wynika z przedstawionych zestawien sprzedaz przez agentow
jest gtowna forma sprzedazy ubezpieczen. Maleje rola dystrybucji ubez-
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pieczen poprzez sprzedaz bezposrednia, a sprzedaz przez brokerow
ubezpieczeniowych ksztattuje si¢ na stalym poziomie (w dziale II nie-
znacznie ro$nie). Dlatego zaktady ubezpieczen daza do zawierania uméw
z jak najwigksza liczba agentéw. Zwigksza to ich szanse dotarcia do po-
tencjalnych klientow. Wsrdd zalet korzystania z pracy agentéw ubezpie-
czezlzliowych w poréwnaniu do innych kanatow dystrybucji wymienia
sig™:

e wicksza lojalno$¢ — agent dziata na rzecz konkretnego ubez-

pieczyciela 1 oferuje produkty danej firmy,

e wicksza mozliwos¢ kontroli,

e bezposredni kontakt z klientami,

o wigksza dostgpnos¢ — agentow jest wigcej niz np. brokerow.

W 2004 r. dystrybucja polis ubezpieczeniowych w Polsce zajmo-
walo si¢ ponad 71 tysiecy osob. Dla porownania etatowi pracownicy za-
ktadow ubezpieczen w Polsce to okoto 30 tysiecy osob™.

Organ nadzoru posiada dane dotyczace liczby zawartych od 1997
r. umdw agencyjnych®’. Dane te jednak dotycza liczby umow agencyj-
nych podpisanych przez poszczeg6dlne zaktady ubezpieczen, gdyz niekto-
rzy agenci ubezpieczeniowi, tzw. multiagenci, moga mie¢ podpisane
umowy agencyjne z wigcej niz jednym zaktadem ubezpieczen i moga
oferowac produkty réznych zaktadow ubezpieczen.

Tabela 3. Liczba zawartych umow agencyjnych w latach 1997-2004

Wyszczegolnienie | 1997 r. [ 1998 r. | 1999 r. | 2000 r. | 2001 r. | 2002 r. | 2003 r. | 2004 r.
ZU Dzial I 12961 | 32037 | 38604 | 42015 | 34937 | 28114 | 26964 | 14080
ZU Dzial 11 17415 | 30174 | 37786 | 42140 | 44170 | 42210 | 45124 | 14685
Multiagenci - - - - - - - 13428
Razem 30376 | 62211 | 76390 | 84155 | 79107 | 71324 | 72088 | 42193

Zrédto: jak w tabeli 1.

W latach 1997-2000 liczba uméw agencyjnych podpisanych
przez zaktady ubezpieczen na zycie oraz zaktady ubezpieczen majatko-
wych byta zblizona. Znaczne roznice w ilosci zawartych umow migdzy
obydwoma dzialami zaznaczyly si¢ dopiero w 2001 r., w ktéorym to za-

2 Agenci i brokerzy w rejestrze, op. cit., s. 25-28.
3 Rynek Ubezpieczer 2004, op. cit.
# Agenci Ubezpieczeniowi, Sprawozdanie za lata 1996-2002, op. cit.
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ktady ubezpieczen dziatu Il zawarly o okoto 10 tys. uméw agencyjnych
wigcej niz zaklady ubezpieczen dziatu 1. W 2003 r. catkowita liczba
uméw agencyjnych wyniosta 72 tys., a w 2004 r. — zaledwie 42 tys>.

Od 1 stycznia 2004 r. w KNUIFE zaczat dziata¢ elektroniczny
rejestr posrednikoéw ubezpieczeniowych. Wczedniej prowadzony byt je-
dynie rejestr brokerow. Jesli chodzi o agentéw brakowato podobne;j reje-
stracji 1 tak naprawdg¢ nie wiadomo byto, ilu agentow dziata na rynku.
Utworzony rejestr pokazal, jak duza jest to grupa 1 zweryfikowal wcze-
$niejsze szacunki, ktore okazaty si¢ znacznie przesadzone™®.

Okazato sig, ze na koniec 2004 r. zarejestrowano 42,2 tys. agen-
tow oraz 71 tys. os6b wykonujacych czynnosci agencyjne. Dane za I pot-
rocze 2005 r. wykazuja spadek liczby zarejestrowanych agentéw o 10 %,
czyli ok. 4,6 tys. 0osob. Zwigkszyta si¢ natomiast liczba os6b wykonuja-
cych czynnoscei agencyjne o ponad 7 tys”.

Tabela 4. Liczba osob fizycznych wykonujacych czynnosci agenta
ubezpieczeniowego w latach 2000-2004

Wyszczegolnienie 2000 r. 2001 r. 2002 r. 2003 r. 2004 r.
Zaklady ubezpieczeh 119134 99565 81509 78265 24735
Dzialu 1
Zaklady ubezpieczeh 41511 70118 95736 82381 20072
Dzialu 11
Multiagenci - - - - 26200
Ogolem 160645 169683 177245 160646 71007

Zrédto: jak w tabeli 1.

W 2003 r. kontynuowany byt wieloletni trend spadku liczby agen-
tow sprzedajacych polisy w Dziale I. Wysoka liczba agentow w poprzed-
nich latach wynikala jeszcze z dzialan zwiazanych z akwizycja na rzecz
OFE. W Dziale II nastapila zmiana trendu i liczba aktywnych agentéw
spadia 014%. Przyczyn tego stanu rzeczy nalezy upatrywaé w prowadzo-
nej przez zaktady ubezpieczen weryfikacji pracy agentdéw oraz wycofy-
waniu si¢ z zawodu 0s6b najmniej efektywnych?®. Tendencja ta utrzy-

> Rynek Ubezpieczen 2003 r., op. cit., Rynek Ubezpieczer 2004, op. cit.
% Agenci i brokerzy w rejestrze, op. cit., s. 24.

*” Ibidem.

2 Rynek Ubezpieczer 2003..., op. cit.
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mywata si¢ w 2004 r., kiedy liczba 0s6b fizycznych wykonujacych prace
agenta ubezpieczeniowego spadia o ponad 50 %.

Nieliczne osoby ubiegajace si¢ o wydanie zezwolenia na wyko-
nywanie czynno$ci agenta ubezpieczeniowego nie spetnialty wymogoéw
do jego wydania. W latach 1997-2003 wydano lacznie 263 odmowy™ .

Tabela 5. Ilos¢ wydanych odmow w latach 1997-2003

Rok 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | Ogétem

Wydane odmowy 12 18 61 74 50 24 24 263

Zrédto: jak w tabeli 1.

Czasami zdarzalo sig, Ze organ nadzoru cofat zezwolenie na wy-
konywanie czynno$ci agenta ubezpieczeniowego. Mogl to zrobic
na wniosek zaktadu ubezpieczen lub z urzedu, po zasiggnigciu opinii
zaktadu ubezpieczen. Zdarzato si¢ to, gdy osoba fizyczna™:

e przestata spetnia¢ warunki niezb¢dne do uzyskania zezwole-

nia,

e zlozyla zawiadomienie o zaprzestaniu wykonywania zawodu

e prowadzita dziatalno$¢ agencyjna z naruszeniem przepiséw

prawa.

Tabela 6. Ilos¢ cofnigtych zezwolen w latach 1997-2003

Wyszczegolnienie 1997 r. | 1998 r. | 1999 r. | 2000 r. | 2001 r. | 2002 r. | 2003 r.
Zaprzestanie spelnia- 2 8 9 14 24 35 172
nia wymogow
Zaprzestanie wykony- 3 8 19 12 2 1 1
wania zawodu
Naruszenie prawa 8 38 35 41 8 1 1
Ogoélem 13 54 63 67 34 37 174

Zrédto: jak w tabeli 1.

Od 2004 r. nadz6ér nad praca agentdw ubezpieczeniowych spra-
wuje zaktad ubezpieczen, na rzecz ktorego agent dziata, jednak organ

¥ Agenci Ubezpieczeniowi, Sprawozdanie za lata..., op. cit., Rynek Ubezpieczer, 2003
7., op. cit.
30 Agenci Ubezpieczeniowi, Sprawozdanie za lata. . ., op. cit.
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nadzoru (Komisja Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych) mo-
ze zakaza¢ w drodze decyzji, zaktadowi ubezpieczen korzystania z ustug
agenta w razie naruszenia przez niego przepisOw prawa, niezachowania
starannos$ci lub dobrych obyczajéow. W takim przypadku zaktad ubezpie-
czen jest obowigzany do natychmiastowego rozwigzania umowy z agen-
tem ubezpieczeniowym oraz cofniecia mu pelnomocnictwa’'. Fakt ten
jest odnotowywany w rejestrze agentow ubezpieczeniowych.

Podsumowanie

Rynek ubezpieczen w Polsce caty czas si¢ rozwija, co zwiazane jest ze**:

e wzrostem §wiadomosci ubezpieczeniowe] spoteczenstwa, kto-
ra przejawia si¢ przez:

- uzmyslowienie potrzeby ubezpieczania,
- wzrost zamoznosci spoteczenstwa,
- wzrost sktonnosci do oszczgdzania,

e przyjeciem wysokich standardow obstugi klienta,

e unifikacja prawa 1 dostosowaniem do wymogow UE (wysokie
kwalifikacje pracownikow, wysokie standardy w zakresie za-
rzadzania ryzykiem),

e wzrostem zakresu ubezpieczen obowiazkowych, rozszerze-
niem oferty produktéw kompleksowych,

e zmiang polityki podatkowej (mozliwos¢ odpisania ubezpie-
czenia na zycie od podatku),

e zwigkszeniem konkurencyjnosci matych zakladow ubezpie-
czeniowych poprzez ich fuzje i tworzenie zwiazkéw bankowo-
ubezpieczeniowych

e rozwojem niestandardowych kanatow oferowania ustug ubez-
pieczeniowych.

Mimo ciagltych zmian wydaje si¢ jednak, ze bezposredniego kon-
taktu pomigdzy sprzedajacym ubezpieczenia a klientem nie zastapia inne
kanatly dystrybucji. Istnieje $cisly zwiazek migdzy osoba agenta a klien-
tem, poniewaz ich wzajemna relacja jest przewaznie silniejsza niz mig-
dzy klientem a firma ubezpieczeniowa. Wazne jest sledzenie oczekiwan
klientow zwiazanych z uslugami ubezpieczeniowymi i biezace dostoso-

3! Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie..., op. cit., art. 19, ust. 4.
32 J. W. Przybytniowski, Ubezpieczenia. .., op. cit.
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wywanie propozycji do wymagan klientéw™, co umozliwia dobrze zor-
ganizowane posrednictwo ubezpieczeniowe — szczegdlnie wspotpracuja-
cy z zakladami ubezpieczeniowymi agenci.

Dlatego agent ubezpieczeniowy powinien by¢ wystarczajaco do-
brze wyszkolony, aby potrafit odczyta¢ prawidtowo potrzeby klienta.
Klienci powinni postrzega¢ agentow jako swoich doradcéw finansowych,
ktérzy poswigcaja im wystarczajaco duzo czasu i maja dostateczng wie-
dze¢ 1 doswiadczenie, aby udziela¢ porad. Szczegolnie chodzi tu o realiza-
cje dystrybucji ubezpieczen w zakresie oczekiwanym przez zaklady
ubezpieczeniowe, ubezpieczajacych, ubezpieczonych 1 uposazonych.
Dobry agent, by by¢ jednoczesnie dobrym doradca ubezpieczeniowym,
musi kierowa¢ si¢ odpowiednimi zasadami. Chodzi tu w szczegdlnosci
o to, aby byt gotowy™*:

e zachowywac absolutna uczciwos¢ w zyciu zawodowym

1 wszelkie normy moralno-etyczne,

e przestrzega¢ przy wykonywaniu swoich obowiazkéw zawo-
dowych zgodno$ci z prawem i zasadami uczciwego obrotu
oraz z najlepszymi wzorcami zawodowymi,

e posiada¢ pelng wiedzg fachowa na temat produktow ubezpie-
czeniowych, innych produktow finansowych, systemu podat-
kowego oraz przepiséw zwiazanych z dziatalnoscia ubezpie-
czeniowa 1 inwestycyjna,

e zachowywac si¢ profesjonalnie i uprzejmie wobec 0sob, z kto-
rymi sa nawigzywane kontakty zawodowe,

e mie¢ wlasciwy wzglad na wymagania i interesy klientow,

e dochowywac¢ tajemnicy w stosunku do powierzonych infor-
macji.

Takze empatia posrednika, czyli zdolno$¢ do wczuwania si¢ w sy-
tuacje, potrzeby i1 oczekiwania znacznie poprawia wizerunek agenta
w oczach klienta®”.

Podsumowujac niniejsze opracowanie mozna stwierdzi¢, ze rola
agentow ubezpieczeniowych w dziatalno$ci zakladow ubezpieczen,

3 Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej, red. T. Sangowski, Oficyna Wydawnicza
Branta, Bydgoszcz-Poznan 2002, s. 315-316.

** E. Stroinski, Ubezpieczenia na Zycie..., op. cit., s. 377-387.

¥ A. Kufel-Sieminiska, J. Kufel, Jako$¢ ustug posrednictwa ubezpieczeniowego,
w: Marketing ustug profesjonalnych, Materiaty konferencyjne tom 2, Wydawnictwo AE
Poznan 2000.
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a szczegoOlnie w dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych, jest ogrom-
na. Zaden inny kanal dystrybucji nie jest rozbudowany na tak duza skale
jak sie¢ agentow, co pozwala zakladom ubezpieczen na dotarcie do bar-
dzo duzej liczby klientéw. Kompleksowa sprzedaz ustug przez profesjo-
nalnego doradc¢ klienta to przysztos¢ rynku finansowo-
ubezpieczeniowego.

The legal basis of insurance-agents’ activity and they importance
in distribution of insurance

Summary

The article presents the activity of agents in Poland in the liberation environment of the
Polish insurance market. The economic activity as well as the surrounding reality func-
tions under hazard conditions. The most reasonable chance to secure oneself against
high risk is to transfer it on another institution which is called insurance.

The insurance activity is often carried out by insurance brokers and agents.
Their aim is to acquire more potential clients in order to redistribute the insurance prod-
uct and ensure them with greater knowledge about functioning of the insurance market.
The candidate for insurance agent must accomplish a great many requirements, among
others: has at least secondary education and attend a course of lectures followed by an
exam. Only then a contract between the agent and the insurance company can be signed.
Many of the insurance companies use the help of insurance brokers as it is an easy way
of reaching new clients and the direct contact between the firm providing insurance and
the clients cannot be replaced by other means of distribution.
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