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WOLONTARIAT PRACOWNICZY JAKO FORMA SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Wstep

Obserwowana w ostatnich latach w Polsce popularno$¢ koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu po raz pierwszy zwrdcita uwage
na pytania, na ktore filozofowie, etycy i ekonomisci §wiatowi odpowia-
daja od ponad stu lat. Korzeni filozoficznej podbudowy dziatan filantro-
pijnych nalezy bowiem szuka¢ w Stanach Zjednoczonych konca dzie-
wigtnastego stulecia. Pomimo wielu lat dyskusji wciaz trudno znalezé
jedna, akceptowana przez wszystkich odpowiedz na pytanie, czym jest
odpowiedzialno$¢ biznesu w gospodarce wolnorynkowej lub po prostu
w gospodarce. Nie przeszkadza to jednak we wzroscie zainteresowania
przedsigbiorcoOw ta problematyka oraz coraz powszechniejszemu pode;j-
mowaniu przez nich takich dziatan. W niniejszym artykule Autorka nie
bedzie sig¢ jednak zajmowac filozoficznymi podstawami CSR (ang. Cor-
porate Social Responsibility), ale potraktuje je jako punkt wyjscia
do gtownego przedmiotu opracowania, ktéorym jest wolontariat pracow-
niczy jako jeden ze sposoboéw podejmowania przez przedsigbiorstwa
dzialan z zakresu CSR. Natomiast celem artykulu jest prezentacja form
1 korzy$ci wolontariatu oraz przestawienie przykladow zaangazowania
przedsigbiorstw w Polsce. Ponadto zostana postawione pytania o przy-
szto$¢ wolontariatu pracowniczego w Polsce 1 sposoby, jakimi panstwo
moze zacheci¢ pracodawcg do poparcia spotecznego zaangazowania pra-
cownikéw. Przyblizenie problemu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
1 korzeni wolontariatu na $wiecie stanie si¢ wstgpem do rozwazan
na temat polskich poczatkéw i1 perspektyw rozwoju.

* Autorka przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Socjologii i Filozofii
pod kierunkiem prof. dr hab. B. Pogonowskiej.



1. Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Jedna z najbardziej znanych — 1 wciaz posiadajaca wielu zwolennikéw —
koncepcja zobowiazan przedsigbiorstwa wobec akcjonariuszy, pracowni-
kéw, klientéw, kontrahentéw i otoczenia zewngtrznego firmy oraz kry-
tyczna opinia na temat dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa nalezy do Miltona Friedmana. Swa koncepcje spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu wyltozyt on w artykule ,,Spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu to zwigkszanie zysk(')w”1 opublikowanym w 1970
r. w ,,New York Times Magazines”. Uznal, ze podstawowym 1 jedynym
zadaniem korporacji jest pomnazanie zysku dla akcjonariuszy poprzez
dziatanie uczciwe i zgodne z prawem. Przeznaczanie pieniedzy przedsig-
biorstwa na cele spolecznie uzyteczne jest forma opodatkowania akcjo-
nariuszy lub klientow oraz uzurpowaniem sobie praw do decydowania
o sposobach wydatkowania przychodéw z podatkéow. Podstawa pogla-
doéw Friedmana sa przy tym dwa zatozenia: pierwsze, ze korporacja jako
osoba prawna nie ma innych nad zysk zobowiazan spotecznych (moga je
mie¢ jedynie osoby fizyczne, a wigc czlonkowie korporacji) i drugie,
ze o realizacji idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu mozemy mowic
wytacznie wtedy, gdy jedynym efektem jest realizacja celow spolecznie
uzytecznych. Odrzuca wigc wszystkie te dziatania, ktore zaowocowatyby
pomnozeniem zysku przedsigbiorstwa poprzez zwigkszenie zaufania
klientow lub poprawy wizerunku.

Przeciwne stanowisko reprezentuja J. McGuire, K. Davis i R.
Blomstrom?’, ktérzy uwazaja, ze ochrona dobrobytu spotecznego to nie
tylko zaniechanie przez przedsi¢gbiorstwa dziatan szkodliwych spotecznie
nawet, jesli przynosza one zysk, ale podejmowanie dzialan ukierunko-
wanych na zapobieganie i likwidowanie réoznych negatywnych zjawisk
spotecznych, ktore sa efektem ich przesztej dziatalnosci.

Jeszcze szersze spojrzenie na spoteczna odpowiedzialno$¢ bizne-
su maja tworcy idei Global Compact, w ktorej wzywa si¢ prywatny biz-
nes, organizacje systemu Narodow Zjednoczonych, mig¢dzynarodowe
organizacje pracownicze oraz organizacje pozarzadowe do przestrzega-
nia i ochrony praw cztowieka, standardow pracy i ochrony $rodowiska

' M. Friedman, The Social Responsibility of Business Is to Increase Its Profits, New
York Times Magazine, 13 wrzesnia 1970 1.

2 M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstwa, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 28.
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oraz przeciwdziatania korupcji we wszystkich formach, w tym wymu-
szeniom 1 fapowkarstwu. Nawotuje si¢ przy tym przedsigbiorstwa dziata-
jace na skale globalna by staty si¢ corporate citizens we wszystkich ob-
szarach dzialalnosci.

Amerykanska wspolczesna debata na temat podej$cia do prowa-
dzenia biznesu rozpoczeta si¢ dwadziescia lat przed artykutem Friedma-
na. W Europie natomiast zapoczatkowat ja dopiero Manifest z Davos,
powstaly w 1976 r., w ktorym uznano, ze biznes petni stuzbg wobec spo-
teczenstwa. W 1994 r. podczas okraglego stotu w Caux ustalono, ze idea
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu opiera si¢ na zasadzie wspOtpracy
dla wspdlnego dobra wywodzacej si¢ z filozofii japonskiej oraz na idei
poszanowania ludzkiej godnosci.

Idea spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu nie wywotuje obecnie
w Polsce gwattownych sporow. Przedsigbiorstwa wlaczaja zasady etyki
biznesu i dziatania spotecznie zaangazowane do swych strategii dziatania
w $wietle jupiterow i1 przy asyscie dziennikarskich mikrofonow i fleszy
lub skromniej, poprzez wieloletnie zaangazowanie w zycie lokalnej spo-
tecznosci. Przy tym koncepcja ta wydaje si¢ by¢ jeszcze stabo ugrunto-
wana w spotecznej $wiadomosci. Z badan wynika bowiem, ze w opinii
spotecznej przedsigbiorstwo spotecznie odpowiedzialne to takie, ktoére
dobrze traktuje pracownikéw i terminowo wyptaca pensje’. Komisja Eu-
ropejska w Zielonej Ksigdze definiuje natomiast spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu jako ,,dobrowolne uwzglednienie przez firme aspektow
spotecznych 1 ekologicznych podczas prowadzenia dziatan handlowych
1 kontaktow z interesariuszami”.

2. Formy realizacji idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Przedsigbiorstwa, ktore podejmuja si¢ dziatan z zakresu spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu najczgsciej realizuja swoje projekty poprzez
pomoc finansowa, rzeczowa, bezptatne ustugi lub wolontariat pracowni-
czy.

Najprostsza z tych form wsparcia 1 jednocze$nie najchetniej wy-
bierang przez firmy oraz przyjmowana przez organizacje spoleczne jest

? Na podstawie raportu Ipsos Polska, przeprowadzonego dzigki wsparciu Philip Morris
International, we wspotpracy z Fundacja Komunikacji Spotecznej. Wnioski z raportu
zawarte w publikacji Swiadomos¢ ekonomiczna spoleczerstwa i wizerunek biznesu, red.
L. Kolarska-Bobinska, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2004.
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pomoc finansowa. Przybiera ona rézne postacie. Przedsigbiorstwo moze
przeznaczy¢ pewna kwote jednorazowo lub zobowiazaé si¢ do systema-
tycznych wptat na konto organizacji lub instytucji, moze zobowiaza¢ si¢
do przeznaczenia czgs$ci dochodu ze sprzedazy konkretnych produktow
angazujac w ten sposob klientow (im wigcej wskazanego produktu kupia
tym wyzsza kwota zasili wskazany cel). Firma moze pomnozy¢ kwote
zebrang przez pracownikow na dzialanie spotecznie uzyteczne. Stosowa-
ne sa przy tym dwie odmiany tej formy: udziat przedsigbiorstwa w jedno-
razowe]j zbidrce lub systematyczne pomnazanie kwot przeznaczonych
przez pracownikow na dzialalno$¢ spoteczna poprzez tzw. pay — rolling
(odpisy od pensji). Inng forma wsparcia finansowego zwiazana z jedno-
czesnym zaangazowaniem firmy i pracownikOw jest matching time —
czyli sytuacja, w ktorej przedsigbiorstwo wycenia kazda godzing, ktéra
pracownicy przepracowali na rzecz organizacji spotecznej, a nastgpnie
przekazuje tej organizacji ekwiwalent finansowy przepracowanego cza-
su. Czasami tez przedsigbiorstwa wykupuja ustugi od organizacji spo-
tecznych.

Pomoc rzeczowa polegajaca na przekazaniu produktow lub uzy-
czeniu sprzetu lub lokalu ma dwie podstawowe zalety: nie angazuje bez-
posrednio finansowych zasobow firmy przy jednoczesnym zwigkszeniu
kontroli nad wykorzystaniem przekazanych $rodkow. Podobnie funkcjo-
nuje forma wsparcia polegajaca na §wiadczeniu bezptatnych ustug.

Jak tatwo zauwazy¢, wigkszos$¢ z tych form zaktada zaangazowa-
nie pracownikOw w spoteczng dziatalno$¢ przedsigbiorstwa. W najmnie;j-
szym stopniu czynia to jednorazowe zbidrki pieniedzy i pay — rolling,
w najwigkszym matching time 1 $wiadczenie bezptatnych ustug. Ostatnia
z wymienionych form zaangazowania jest wolontariat pracowniczy, czyli
taka forma zaangazowania woluntarystycznego®, ktore jest wspierane lub
organizowane przez przedsigbiorstwo. Pracownicy — wolontariusze
$wiadcza rdznego rodzaju prace na rzecz osob potrzebujacych. Firma
wspiera pracownika w tych dziataniach, deleguje do pracy jako wolonta-
riusza w godzinach wykonywania zadan stuzbowych, przekazuje pomoc
finansowa, wsparcie logistyczne 1 finansowe. Coraz czgsciej firmy po-

* Wolontariat wedtug Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu to bezptatne, dobrowolne,
$wiadome dziatanie na rzecz innych, wykraczajace poza wigzi rodzinno - kolezensko -
przyjacielskie. Filantrop natomiast to dobroczynca, dobrodziej, wspierajacy ubogich,
fundator, uprawiajacy filantropi¢, dobroczynno$¢; philanthropia (gr.) — dobroczynnos$é,
zyczliwo$¢; od philanthropos ,kochajacy ludzkos$¢”; za Stownikiem wyrazow obcych
i zwrotow obcojezycznych, W1. Kopalinski, Muza, Warszawa 2000, s. 171.
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$rednicza pomigdzy pracownikami, ktdrzy chcieliby pracowa¢ jako wo-
lontariusze, a organizacjami spotecznymi. Nawiazuja kontakty z tymi
organizacjami rozpoznajac ich zapotrzebowanie na wolontariuszy z kon-
kretnymi umiejetno$ciami, wiedza, doswiadczeniem lub cechami a pra-
cownikiem, ktory pragnie zwigkszy¢ swoje zaangazowanie spoteczne
jednak brak mu takiego rozeznania.

3. Wolontariat pracowniczy na Swiecie

Wolontariat pracowniczy podobnie jak cata idea spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu ma na $wiecie znacznie dluzsza histori¢ niz w Polsce.
W zwiazku z powyzszym jest on tam znacznie bardziej popularny i roz-
budowany. Z poczatkiem lat 90-tych ubiegltego wieku stat si¢ bowiem
elementem — integralna czescia programdéw rozwoju zawodowego pra-
cownikow w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii. Jest on tam
traktowany jako sposob na budowanie zespotéw pracowniczych, podnie-
sienie kwalifikacji, rowniez interpersonalnych, zwigkszenie mozliwosci
awansu lub poszukiwania sensu zycia. Susan Luenberger, Prezes Fundu-
szu Lokalnego w Collier na Florydzie tak ujmuje korzysci ptynace z wo-
lontariatu pracowniczego: ,,Wolontariat uczy pracownikow nowych
umiejetnosci, przede wszystkim interpersonalnych, ktére moga oni wy-
korzysta¢ potem w firmie. Wzmacnia takze poczucie satysfakcji zawo-
dowej i lojalno$ci wobec pracodawcy. Skutecznie wplywa takze na ze-
wnetrzny wizerunek firmy i pomaga zarzadowi w zbudowaniu trwatych
wigzi z udziatowcami, klientami i catym otoczeniem firmy. A w kazdej
ﬁrmsie zdarzaja si¢ przeciez chwile, gdy takie wigzi okazuja si¢ bezcen-
ne.”

W Anglii® zaangazowanie spoleczne firm ma dluga tradycje
— w efekcie w 2002 r. 18% wszystkich pracownikow w Anglii 1 Walii
byto zatrudnionych w firmach, ktére posiadaly programy wolontariatu
pracowniczego. Pracownicy bioracy w nich udzial przeznaczyli $rednio
3,4 godziny tygodniowo na realizacj¢ projektow wolontariatu pracowni-
czego. Zaangazowanych w ten sposob bylo 1,5 miliona pracownikéw,
ktérzy w ciagu catego roku przepracowali 66 milionéw godzin (co jest
rownowazne pracy okoto 36 tysigcy pracownikow w pelnym wymiarze
czasu pracy). Warto$¢ wykonanej przez nich pracy oblicza si¢ $rednio na

> Za strona internetowa www.wolontariat.biz.pl.
% Wolontariat pracowniczy w Europie, s. 1, www.wolontariat.biz.pl.
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okoto 8000 milionéw funtdéw rocznie. Przy czym co charakterystyczne
procentowy udzial pracownikoOw zaangazowanych spolecznie wzrasta
wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych w przedsigbiorstwie. W matych
firmach do 24 pracownikow w programach pracy charytatywnej bierze
udzial 12% pracownikéw, w $rednich (25-499 pracownikow) — 17%,
w tych przedsigbiorstwach, ktére zatrudniaja ponad 500 pracownikéw
32% z nich pracuje spolecznie.

Jakkolwiek belgijska’ tradycja zaangazowania spolecznego datuje
swe poczatki na przetom XIX i XX wieku to jednak wciaz nie wyszta
znacznie poza pierwsza forme finansowego udziatu wiascicieli fabryk
1 przedsigbiorstw w kulturalna i spoteczna aktywno$¢ obywateli. Obecnie
60-85% duzych 1 35% malych przedsigbiorstw jest zaangazowanych
w rozne formy sponsoringu. Brak jest ogdlnokrajowych organizacji
wspierajacych wolontariat, a istniejace stowarzyszenia, takie jak Associa-
tion pour le Volontariat, czy Platform voor Voluntariaat wciaz nie wy-
pracowaty ogdlnych schematow dziatania.

We Francji® gtownymi beneficjentami pomocy sa instytucje kul-
turalne 1 sport. Jednoczesnie firmy staraja si¢ wspomagac programy so-
cjalne i charytatywne, ktorych dziatania nakierowane sa na rozwiazywa-
nie problemoéw spotecznych — biedy, bezdomnosci i1 bezrobocia.
W 1995r. Conseil National du Patronat Francis wydata dokument,
w ktorym zachecata pracodawcow i1 pracownikow do promowania 1 ak-
tywnego udziatlu w projektach wolontariatu pracowniczego, wskazujac,
Ze przyczyniaja si¢ one do zwigkszenia rozwoju ekonomicznego.

Hiszpaniskie’ przedsigbiorstwa zauwazyly i docenily potencjat
spoteczny wolontariatu pracowniczego dopiero po Igrzyskach Olimpij-
skich w 1992 r. Obecnie idea ta rozwija si¢ gldéwnie dzigki zaangazowa-
niu koncernow miedzynarodowych i Professional Firms Group — stowa-
rzyszenia taczacego firmy z roznych galezi gospodarki. W 1997 roku
hiszpanskie Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych stworzylo ,,Plan Na-
cional de Voluntariado”, ktérego celem jest promowanie dziatan charyta-
tywnych, w tym takze wolontariatu pracowniczego.

W Niemczech i Portugalii'® zaangazowanie spoteczne przedsie-
biorstw nie ma tradycji i wciaz jeszcze jest mato rozwinigte. Brak $wia-

7 Wolontariat pracowniczy w Europie, w: www.wolontariat.biz.pl.
¥ Ibidem.

? Tbidem.

"% Ibidem.
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domosci 1 wiedzy o korzy$ciach ptynacych z rozwijania tych form ak-
tywnosci wynika w duzej mierze z braku poparcia wiadz dla tych idei.
W Niemczech firmy angazuja si¢ wciaz jeszcze w pomoc dla landoéw
wschodnich, a lokalne problemy bezrobocia rozwiazuja m.in. skracajac
czas pracy w fabrykach (np. Volkswagen), w Portugalii natomiast reali-
zuja cele poprawy wizerunku poprzez dorazne sponsorowanie sztuki
1 sportu. Istnieje tu przekonanie, Ze praca wolontariusza jest mniej sku-
teczna w rozwiazywaniu probleméw spolecznych niz wsparcie finanso-
we.

Okoto 64% firm kanadyjskich'' tworzy specjalne, roczne budzety
przeznaczone na finansowanie programow wolontariatu pracowniczego,
wigkszo$¢ z nich funkcjonuje od ponad 10 lat. Angazuja one od 5
do 30% pracownikow firm realizujacych programy. 32% przedsigbiorstw
informuje o swej dziatalnosci filantropijnej w raportach rocznych, a 24 %
stworzyto specjalna komorke zarzadzajaca i koordynujaca programami
wolontariatu pracowniczego. Najpopularniejsza forma jest wspotpraca
z lokalnymi szkotami przy programach edukacyjnych. Wolontariusze —
pracownicy maja do wyboru dwa sposoby realizacji swych celéw spo-
tecznych. Sami tworza grupg pracownikéw i1 program, ktory firma wspie-
ra finansowo lub technicznie. Moga rowniez zaangazowac si¢ w akcje
charytatywna organizowana przez przedsigbiorstwo.

Amerykanscy'? przedsiebiorcy juz na poczatku XX wieku doszli
do wniosku, Ze stabilno$¢ ich interesow zalezy od lokalnej gospodarki
1 srodowiska matych spotecznosci. Jednak dopiero w latach 70. The Bu-
siness Roundtable — stowarzyszenie najwigkszych amerykanskich korpo-
racji zaczeto szerzyC ideg spotecznej odpowiedzialnosci firm, promujac
stworzenie strategii socjalnych, opartych na szeroko rozumianej pomocy
ludziom, organizacjom charytatywnym i lokalnym przedsigbiorcom,
przekonujac o przewadze dtugofalowego dziatania nad finansowe wspar-
cie doraznych akcji. Lata dziewigcédziesiate przyniosty rozkwit idei wo-
lontariatu pracowniczego, przejawiajacy si¢ we wzroscie zarowno fir-
mowych projektow filantropijnych, jak i pracowniczych pomystéw na
prace charytatywna. W raporcie z 1993 roku Conference Board 1 Points
of Light Foundation wskazuja, ze 92% firm popiera zaangazowanie
swych pracownikow w programy wolontariatu pracowniczego, 77% kor-
poracji uwaza programy filantropijne za pomocne w realizacji strategicz-

" Ibidem.
2 Ibidem.
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nych celow firmy, 80% programdéw tworzonych jest pod katem rozwoju
umiejetnosci pracowniczych i powstrzymania przed chgcia zmiany pracy,
50% wlaczyta je do podstawowych zatozen i misji firmy, a 31% firm
przyznato, ze programy pracy woluntarystycznej sa czescia strategii bu-
dowania wizerunku. Sze$¢ lat pozniej 93% badanych przedsigbiorstw
przyznato, ze programy charytatywne wplywaja na popraweg pracy zespo-
towej, 74% uznalo, ze zwigkszaja produktywnos¢.

4. Wolontariat pracowniczy w Polsce

W Polsce idea spotecznego zaangazowania firm i wolontariatu pracowni-
czego jest obecna od kilku lat 1 z kazdym rokiem staje si¢ popularniejsza.
24 pazdziernika 2002 roku w siedzibie Fundacji im. Leopolda Kronen-
berga w Warszawie odbylo si¢ pierwsze seminarium poswigcone tej te-
matyce. Organizatorem wydarzenia ,,Wolontariat i Spoteczne Zaangazo-
wanie Biznesu” byto Centrum Wolontariatu w Warszawie oraz Ambasa-
da Amerykanska'’. Celem spotkania bylo zainteresowanie polskich
przedsigbiorcOw programem wiaczania swoich pracownikow w dziatal-
no$¢ woluntarystyczna.

W 2003 roku Forum Odpowiedzialnego Biznesu we wspotpracy
z Bankiem Swiatowym i Akademia Filantropii przeprowadzilo badanie,
z ktorego raport pod tytulem ,,Menedzerowie 500 1 odpowiedzialny biz-
nes — wiedza, postawy, praktyka”'* po raz pierwszy obrazuje postrzega-
nie odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Badanie dowiodto, ze az 99%
menedzerow najwigkszych firm uznaje kierowanie si¢ zasadami etycz-
nymi w prowadzeniu przedsigbiorstwa jako bardzo wazne lub wazne,
przy czym najistotniejsze jest przestrzeganie zasad etycznego postepo-
wania wobec pracownikéw. Prawie 90% badanych uwaza, ze wszyscy
pracownicy winni mie¢ roOwne szanse rozwoju w firmie, niezaleznie
od przekonan religijnych, politycznych, ptci, wieku i sprawnosci fizycz-
nej. Wsrod metod zarzadzania kapitatem ludzkim wskazano zapewnienie
pracownikom szkolen, kurséw, motywacyjny system wynagrodzen i do-
datkowe §wiadczenia socjalne. Jednak tylko 37,5% wskazato, ze umoz-
liwia uczestnictwo we wspdlnych programach z organizacjami pozarza-
dowymi.

1 7a www.wolontariat.biz.pl.
' Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes — wiedza, postawy, praktyka, Forum Od-
powiedzialnego Biznesu, Warszawa 2003, s. 12.
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Przedsigbiorstwa chetniej angazuja si¢ spotecznie wspierajac wy-
brane cele lub organizacje finansowo lub rzeczowo. Sposrod firm wspie-
rajacych dziatalnos$¢ filantropijng tylko 11% wskazato na korzystanie
z wolontariatu pracowniczego. Przy czym standardy w tej dziedzinie
wyznaczaja polskie oddzialy koncernéw migdzynarodowych. Sposrod 99
firm umieszczonych w informatorze ,,Spoteczne zaangazowanie biznesu
w Polsce. 1999/2000” prawie potowa twierdzi, ze ,,w swojej dzialalno$ci
za bardzo wazne lub wazne uwaza inicjatywy, w ktore angazuja si¢ jej
pracownicy” ale tylko 3% ankietowanych w$rdd najczesciej stosowanych
form wsparcia wymienia ,,delegowanie pracownikow do pracy na rzecz
innych instytucji/organizacji”.

Trudno powiedzie¢, jakie sa przyczyny wciaz niskiego zaintere-
sowanie programami wolontariatu pracowniczego. Czy ma ono swe zro-
dto w stosunkowo wysokich kosztach organizacji takiego zaangazowania
spotecznego czy np. w matej popularno$ci tej tematyki wsrod klientow
przedsigbiorstw? Zagadnienie wolontariatu pracowniczego nie pojawia
si¢, bowiem w badaniach opinii konsumentow. Raport Fundacji Komu-
nikacji Spotecznej wskazuje, ze idea CSR nie przektada si¢ na codzienne
wybory konsumenckie. Az 20% badanych nie wiedziato, co powinna
robi¢ firma odpowiedzialna spolecznie, 23% odpowiedziato, ze powinna
dobrze traktowaé pracownikow, 15% — by¢ uczciwym, tylko 5% -—
wspiera¢ organizacje charytatywne'”.

Polacy nie oczekuja od przedsigbiorstw pracy woluntarystyczne;j,
poniewaz sami nie czuja potrzeby takiej aktywnos$ci na rzecz potrzebuja-
cych. W 2002 r. CBOS'® przeprowadzit badania, z ktorych jasno wynika,
ze Polacy zauwazaja konieczno$¢ umocnienia solidarnosci migdzyludz-
kiej w obecnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej, 61% respondentéw
uwaza, ze nalezy by¢ bardziej wrazliwym i gotowym do pomocy innym
ludziom. Jednak prawie jedna trzecia odrzuca postawy prospoteczne
uwazajac, ze najpierw trzeba skoncentrowaé si¢ na walce o wlasne inte-
resy. Trzeba przy tym przyznaé, ze poglady sa tu silnie skorelowane
z sytuacja spoteczno-ekonomiczng respondentéw. Ci o najwyzszym wy-
ksztalceniu 1 statusie spoteczno-zawodowym, wyzszych dochodach
i lepszych warunkach materialnych gospodarstwa domowego maja sil-

> Komunikowanie na rzecz CSR, czyli spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, Fundacja
Komunikacji Spotecznej, Warszawa 2003.

1 Kondycja polskiego spoleczenstwa obywatelskiego. Komunikat z badan, CBOS, War-
szawa 2002.

35



niejsze poczucie, ze wspdlne dziatanie na rzecz lokalnego $srodowiska,
biednych 1 potrzebujacych moze by¢ skuteczne i przyczyni¢ si¢ do po-
prawy ogdlnego dobrobytu. Jest o tym przekonanych 71% ucznidéw i stu-
dentow, 70% kadry kierowniczej 1 inteligencji oraz 66% pracownikow
umystowych nizszego szczebla. Zauwazalny jest przy tym zwiazek po-
staw prospotecznych z miejscem zamieszkania i praktykami religijnymi.
Ponad 63% mieszkancéw wigkszych miast i 0s6b najbardziej zaangazo-
wanych w zycie religijne jest przekonanych o potrzebie pracy na rzecz
potrzebujacych.

W badaniu powtoérzonym dwa lata pdzniej Polacy przejawiali po-
stawy jeszcze bardziej hedonistyczne. Juz tylko 56% uwazala, ze nalezy
by¢ bardziej wrazliwym, a az 35%, ze nalezy bardziej koncentrowac si¢
na wiasnych problemach'’.

Z badan wolontariatu przeprowadzonych w ramach Europejskie-
go Sondazu Spotecznego na przetomie 2002 i 2003 roku wynikalo,
ze pod wzgledem liczby wolontariuszy Polska zajmuje miejsce 29. spo-
$rod 32 krajow. Z kazdym rokiem jednak sytuacja si¢ poprawia. Ma to
z pewnoscia zwiazek z wigksza popularno$cia tej tematyki wsrod polity-
kéw 1 dziennikarzy, a co za tym idzie zwigkszeniem dostgpnosci wiedzy
na ten temat. To wazne, bowiem 40% biernych Polakow ttumaczy, Ze nie
zaangazowali si¢ w zadng dziatalno$¢, bo nikt ich o to nie poprosit. Nie
bez znaczenia miala tu kampania informacyjna i1 dyskusja, jaka toczyta
si¢ w toku tworzenia ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie.

Wolontariusze najchg¢tniej angazuja si¢ w dziatania na rzecz or-
ganizacji 1 ruchow religijnych, wspolnot parafialnych, organizacji chary-
tatywnych 1 sportowych. Ponadto popularne sa edukacja, o§wiata, wy-
chowanie i opieka.

5. Formy wolontariatu pracowniczego

Wolontariat pracowniczy moze przybiera¢ roézne formy zaréwno pod
wzgledem prowadzonych dziatan, jak i sposobow organizacji pracy. Wo-
lontariusz moze udziela¢ wsparcia osobom potrzebujacym lub organiza-
cjom na rzecz, ktorych jest zaangazowany poprzez pomoc merytoryczna
polegajaca na konsultacjach, prowadzeniu szkolen, przygotowywaniu
tlumaczen, pomocy organizacyjnej, biurowej, przygotowywaniu aplikacji

" Wolontariat pracowniczy w Polsce, www.wolontariat.biz.pl.
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w staraniach o pieniadze publiczne i $rodki Unii Europejskiej, cztonko-
stwie w zarzadach organizacji. Czg¢sto zaangazowanie polega na pomocy
rzeczowej — organizowaniu zbiorek odziezy, przybordw szkolnych, kar-
my dla zwierzat, zabawek, stodyczy, ksiazek, medykamentow, sadzonek
ro$lin. Potrzebnym sposobem wsparcia jest pomoc ustugowa, np. remont
domow pomocy spolecznej, domoéw dziecka, szkol, szpitali, budowa
i ushugi ogrodnicze, prace instalacyjne. Zaro6wno wolontariusze,
jak 1 osoby, na rzecz ktorych $swiadczona jest pomoc wysoko cenia sobie
najtrudniejszy rodzaj wsparcia — osobista pomoc drugiej osobie — towa-
rzystwo, opieka, korepetycje, rozwijanie zainteresowan, zabawa, pomoc
w zatatwianiu codziennych probleméw.

Zaangazowanie pracownikow w problemy spolecznosci lokalnej
moze by¢ realizowane w rozmaitych modelach organizacyjnych. Wolon-
tariat indywidualnych rozwiazan wpisany jest w §ciezke kariery — rozwo-
ju indywidualnego pracownika. Poprzez samodzielna realizacj¢ wybra-
nego — wskazanego lub autorskiego — projektu odpowiada na potrzeby
pracownika, rozwija pozadane cechy i umiejgtnosci, dajac jednoczesnie
mozliwos¢ goszczace] go organizacji korzystania z jego doswiadczenia
1 wiedzy lub zainteresowan i pasji. Wolontariat rodzinny pozwala nato-
miast na aktywizacje pracownika i jego bliskich. Czgsto w programy
wolontariatu pracowniczego w przedsigbiorstwie zaangazowane sa cale
zespoty lub dziaty. Wolontariat grupowy rozwija zdolnosci pracy w gru-
pie, budowanie zespotu. Niejednokrotnie sa to kilkudniowe projekty po-
taczone ze szkoleniami uzupelnionymi o praktyczne dziatania.

Pracownicy — wolontariusze moga zosta¢ zaangazowani w dlugo-
falowe dziatania pomocowe lub jedna akcj¢. Wolontariat w akcji to spo-
sob dzialania, w ktorym chetni pracownicy z roznych dziatow i1 na réz-
nych stanowiskach wlaczaja si¢ w jednorazowe przedsigwzigcie, skiero-
wane na realizacj¢ krotkoterminowych celéw lub rozwiazanie jednora-
zowych probleméw. Odmiang dlugofalowego dziatania i statego zaanga-
zowania jest honorowe cztonkostwo w zarzadach, komitetach, radach
programowych.

Profesjonalisci moga podzieli¢ si¢ swa wiedza 1 do§wiadczeniem
w zarzadzaniu strategicznym, podejmowaniu decyzji, ksztalttowaniu poli-
tyki promocyjnej, kadrowej 1 marketingowej. Pracownik — wolontariusz
posiadajacy wysokie kwalifikacje i kompetencje moze zaangazowac si¢
rowniez w mentoring, czyli uktad, w ktérym osoba o duzym praktycz-
nym doswiadczeniu, legitymujaca si¢ sukcesami zawodowymi przyjmuje
zadanie udzielania pomocy w rozwoju personelu lub beneficjentow orga-
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nizacji. Model zatytulowany ,,zostan mistrzem” to rodzaj wsparcia,
w ktorym pracownik — wolontariusz staje si¢ przewodnikiem 1 nauczycie-
lem. Prowadzi zajecia edukacyjne, integracyjne dla okreslonych grup
docelowych (bezrobotnych, kobiet, trudnej mtodziezy).

Odpowiedzia na potrzeby tych pracownikow, ktorzy czuja po-
trzebg zaangazowania, nie podejmuja jednak dziatania z braku czasu jest
nowy, lecz znaczacy trend w wolontariacie. E-wolontariat umozliwia
wykonanie dobrowolnej pracy polegajacej np. na udostepnieniu wiedzy
technicznej, pomocy organizacyjnej lub merytorycznej za pomoca sieci.

Przedsigbiorstwa chcace rozwija¢ ideg wolontariatu pracownicze-
go nie zapominaja, ze idealnymi kandydatami na wolontariuszy sa eme-
rytowani pracownicy, a nie obecnie zatrudnieni w firmie. Maja ogromna
wiedzg 1 do$wiadczenie, duzo wolnego czasu, ustabilizowana sytuacje
zyciowa z dorostymi dzie¢mi i sa najczesciej jeszcze dos¢ mtodzi 1 ener-
giczni by zaangazowac si¢ w pracg na rzecz potrzebujacych.

6. Korzysci plynace z wolontariatu pracowniczego

Rozwijanie idei wolontariatu pracowniczego przynosi zarowno firmom,
pracownikom, jak i1 $§rodowisku lokalnemu wiele wymiernych korzysci.
Dla przedsigbiorstwa jest idealnym instrumentem budowania kultury
korporacyjnej, zespotu, poczucia wigzi z przedsigbiorstwem 1 integracji
pracownikow, tworzenia formalnych i nieformalnych kanatéw komuni-
kacji, sieci wspoOtpracy pomigdzy komoérkami organizacyjnymi. Pomaga
promowa¢ pozadane postawy pracownicze i spoleczne, podnosi morale,
wzmacnia wigzi 1 lojalno$¢. W naturalny sposob podnosi kwalifikacje,
wytania liderow, ujawnia role w grupie, wtacza pracownikow w proces
decyzyjny. Zmienia perspektywg i motywy pozostawania w zespole —
przedsigbiorstwie. Zwigksza satysfakcje, zadowolenie, daje poczucie
misji, a ostatecznie i spelnienia. Lloyd A. Perlmutter wiceprezes Gap
Canada ujmuje to nastgpujaco: ,,Wierzymy, ze jest to rzeczywista odpo-
wiedzialno$¢ biznesu, aby w spotecznosciach, w ktérych dziata pomoéc
poprawi¢ jako$¢ zycia. Na najglebszym poziomie oznacza to calkowite
zaangazowanie firmy i jej pracownikow w tg pomoc nie tylko finansowo,
ale rébwniez poprzez wiaczenie si¢ osobiste. Wierzymy, ze nasi pracow-
nicy otrzymuja bardzo wiele w zamian za to, co sami wktadaja do spo-
tecznosci 1 jest to niezwykle przezycie i doswiadczenie dla kazdego
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z nich'®.” Ponadto pozwala firmom na budowanie korzystnego wizerun-
ku, poprawia odbidr firmy w otoczeniu zewngtrznym. Tworzy trwale
wigzi ze Srodowiskiem lokalnym, ktéore w pozniejszym okresie moga
przydac si¢ w procesie konsultacji spotecznych. W coraz wigkszym stop-
niu pomaga budowac pozycj¢ rynkowa produktow i zwigksza ich sprze-
daz.

Praca wolontariusza pomaga pracownikom zweryfikowaé zycio-
we wartosci 1 postawy, inspiruje, podnosi kreatywnos¢, utatwia rozwoj
osobisty, samodoskonalenie, samoswiadomos$¢, daje nowe doswiadczenia
1 umiejetnosci. Wolontariusz przetamuje tkwiace w nim stereotypy,
uswiadamia sobie potrzeby spoteczne, nabiera pewnos$ci siebie, wiary
w swoje mozliwosci 1 potencjat tkwiacy w pracy zespotowej. Pozostaje
mu satysfakcja i poczucie spetnienia.

Organizacje 1 instytucje spoleczne wspotpracujac z przedsigbior-
stwami w ramach wolontariatu pracowniczego poza korzysciami plyna-
cymi z bezplatnych ustug i wsparcia materialnego otrzymuja dodatkowe
korzy$ci w postaci zwigkszenia wiarygodnosci i pozycji, mozliwo$ci
wzbogacenia swych pracownikéw 1 czlonkéw o nowe umiejgtnosci, wie-
dz¢ 1 do$wiadczenie. Ponadto dzigki takiej wspotpracy moga znacznie
poszerzy¢ zakres §wiadczonych ustug, tatwiejszy staje si¢ tez proces po-
zyskiwania wolontariuszy.

Srodowisko lokalne zyskuje na wspotpracy z przedsigbiorstwami
realizujacymi programy wolontariatu pracowniczego mozliwo$¢ rozwia-
zania wielu problemow spotecznych. Wolontariusze wywodzacy si¢ naj-
czgsciej ze Srodowiska, na rzecz ktorego §wiadcza pomoc zyskuja §wia-
domos$¢ potrzeb 1 aktywizuja si¢ wokot ich zaspokojenia, wiaczaja sie
w procesy decyzyjne budujac podstawy spoteczenstwa obywatelskiego.
Wplywajac na poprawe poziomu zycia wspolmieszkancoéw przyczyniaja
si¢ do rozwoju ekonomicznego i spotecznego.

7. Przyklady programow wolontariatu pracowniczego w polskich
przedsi¢biorstwach

Z kazdym rokiem wzrasta wiedza menedzeréw o korzysciach ptynacych
ze wspolnego z pracownikami zaangazowania w dzialalnos¢ filantropij-

'8 p_ Jordan, Spoleczne zaangazowanie biznesu, w: Barwy wolontariatu, red. M. Maciu-
fa, Roczniak, nr 7, www.wolontariat.org.pl.
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na. Wraz z nia zwigksza si¢ liczba przedsigbiorstw spotecznie odpowie-
dzialnych i programow opartych na wolontariacie pracowniczym"”.

W 2002 roku Carlsberg Okocim rozpoczat realizacj¢ programu
sktadki pracowniczej ,,Wspolna Droga”. Firma przekazuje réwnowarto$¢
darowizn pracownikow. We wszystkich lokalizacjach firmy dzialaja wo-
lontariusze, ktérzy zajmuja si¢ werbowaniem darczyncdéw, zbieraniem
sktadek, akcjami informacyjnymi i promocyjnymi, a takze weryfikacja
organizacji, na rzecz ktorych przekazywane sa zebrane fundusze.
,Wspolna droga jest partnerstwem przedsigbiorstw i organizacji obywa-
telskich, ktére w poczuciu spotecznej odpowiedzialnosci jednocza si¢
razem ze swoimi pracownikami w celu niesienia pomocy osobom naj-
bardziej potrzebujacym. Pracownicy firmy Johnson&Johnson uczestni-
cza w programie od 1995 r. Chetni wypetniaja deklaracje z wnioskiem
0 comiesigczne potracanie z wynagrodzenia deklarowanej kwoty, ponad-
to angazuja si¢ w pracg¢ wolontariacka w Komisji Dystrybucyjnej i Za-
rzadzie ,,Wspolnej Drogi”. Komisja zajmuje si¢ rozdzialem S$rodkow
wsérdd fundacji 1 stowarzyszen, ktore nadestalty wnioski. Wczesniej
sprawdzana jest ich wiarygodnos$¢ 1 sposob gospodarowania $rodkami.
Projekty badane sa pod katem przydatnosci spotecznej, kosztow oraz
zgodno$ci z zatozeniami porozumienia. Wolontariusze organizuja réw-
niez zbiorki darow. ,,Wspdlna Droga” zasila sze§¢ programoéw pomoco-
wych prowadzonych przez organizacje obywatelskie: pokonywanie nie-
pelnosprawnosci, towarzyszenie w chorobie, kromka chleba, pomoc w
kryzysie, godna staro$¢, samotne macierzynstwo. Poczatkowo w firmie
Johnson&Johnson na rzecz ,,Wspolnej Drogi” zaangazowanych bylo
20% pracownikow (w 1997 r.) 1 30 tysigcy ztotych (1996 r.) w 2003 r.
liczby te wzrosty odpowiednio do 60% 1 1062189 zt.

Pracownicy firmy Opel Polska rowniez wspotpracuja ze ,,Wspdl-
na Droga” dziatajac w ramach programu korporacyjnego o nazwie ,,Ra-
zem mozemy wigeej”. Sami decyduja czy zaangazowac si¢ w dziatalno$é

" Na podstawie: Raport. Odpowiedzialny Biznes w Polsce w 2002 roku, Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, Warszawa 2003; Raport. Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2003.
100 dobrych przykladow, red. M. Greszta, B. Rok, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Warszawa 2004; Raport. Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2004. 100 dobrych przykta-
dow, red. O. Krzyzowska, T. Potocki, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa
2005; Raport. Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2005, red. M. Jagielska, B. Rok, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2006.
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1 gdzie firma ma skierowa¢ pomoc. Jesli zadeklaruja udziat sami wybie-
raja organizacj¢ charytatywna, w ktorej przepracuja samodzielnie
lub w 10 osobowych grupach 50 godzin. Jednocze$nie firma przekazuje
na rzecz tej organizacji rdwnowarto$¢ 250 dolaréw. Wolontariusze pra-
cuja na rzecz Stowarzyszenia na rzecz Rozwoju Dzieci, Mtodziezy i Ro-
dzin w Raciborzu — w Klubie dla Mlodziezy ,,Strefa”, Stowarzyszenia
na rzecz Oséb Uposledzonych Umystowo w Bytomiu, Srodowiskowej
Swietlicy Profilaktyczno-Wychowawczej ,,Promyk $w. Brata Alberta”
Caritas Diecezji Gliwickiej w Bytomiu. W 2002 r. zaangazowali si¢
w budowe Doméw Nadziei. Przedsigbiorstwo udzielito wsparcia finan-
sowego w wysokos$ci 400 tysigcy ztotych fundacji Habitat for Humanity
— Towarzystwo Wspierania Doméw Nadziei w Gliwicach na budowe
doméw wielorodzinnych dla rodzin w trudnej sytuacji mieszkaniowe;.
Jednoczesnie 132 pracownikow firmy przepracowato 4560 godzin przy
budowie tych mieszkan.

Prowincjonalnymi domami dziecka zainteresowali si¢ wolonta-
riusze z Ericssona. Wyszukuja oni placoéwki potrzebujace pomocy, zbie-
raja 1 przekazuja dary, a firma wspiera wytypowane osrodki zakupem
konkretnych przedmiotéw lub wykonaniem remontow.

Dzieci z domow dziecka staty si¢ rowniez beneficjentami pro-
gramu ,,Na czas. Na miejsce. Na wyspy Robinsona”, ktéry zainicjowany
zostal przez firmg Spedpol we wrzesniu 2003 r. Przedsigbiorstwo wspie-
ra program finansowo, natomiast pracownicy w ramach wolontariatu
edukuja wchodzace w doroste zycie dzieci. Gtownym celem jest nabycie
praktycznych umiejgtnosci: naukg obshugi komputera, zawodu przydat-
nego w danym regionie, pozyskiwania §rodkéw na potrzeby spotecznosci
lokalnej, nauke odpowiedzialno$ci poprzez regularna wspdiprace z Fun-
dacja Robinson Crusoe. Dzigki zaangazowaniu pracownikéw Spedpolu
powstaly dwa nowe kluby w Krakowie 1 w Warszawie, kolejny uzyskat
wsparcie. Zasada wspolpracy jest wzajemno$¢ pomocy. Oznacza to,
ze dziecko z domu dziecka chcace skorzysta¢ z pomocy musi wykazaé
si¢ aktywno$cia pomocowa na rzecz innych — wiasnej placéwki lub inne-
go osrodka: schroniska dla zwierzat lub osrodka pomocy spotecznej, lu-
dzi starszych lub trudnej miodziezy.

Programy wolontariatu pracowniczego maja na celu ,,budowanie
trwalego zaangazowania pracownikéw w dziatalno$¢ prospoteczna, an-
gazowanie pracownikow w zycie lokalnych spotecznos$ci oraz budowanie
wizerunku firmy jako pracodawcy zaangazowanego spotecznie.” Tak
rozumie je kierownictwo Citibank Handlowy, ktore w 2004 r. zainicjo-
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wato program ,,Wolontariat pracowniczy”. Nie jest on skierowany
do jednego, konkretnego odbiorcy. Pracownicy, ktorzy zgtosili cheé
uczestniczenia w programie otrzymuja zindywidualizowane oferty pracy.
Firma pomaga im uzyskac¢ informacje na temat wolontariatu oraz posred-
niczy w kontaktach z beneficjentem. Wspiera tez pracownika finansowo
1 logistycznie. Wolontariusz ma réwniez zapewniony zwrot kosztow
przejazdu i ubezpieczenie NW. Odciaza si¢ w ten sposob roOwniez orga-
nizacj¢ goszczaca zobowiazana ubezpieczy¢ wolontariusza. W 2004 r.
przeprowadzono wewngtrzng akcj¢ informacyjna i zorganizowano bazg¢
danych zawierajaca informacje o wolontariuszach — oferowanych umie-
jetnosciach, wiedzy i1 deklarowanym sposobie wspotpracy, oraz dane
o organizacjach — dziatalno$¢ i potrzeby. Niezbedna byta réwniez ich
weryfikacja. Planowany rozwoj programu przewiduje organizowanie
Dnia Wolontariusza, program zachety, Program Matchingu oraz udziat
wolontariuszy w ogélnokrajowym Programie Edukacji Ekonomicznej
prowadzonym we wspoétpracy z NBP i Fundacja Mlodziezowej Przedsig-
biorczosci.

Wolontariusze z Citibank Handlowy w ramach programu ,,Wo-
lontariat pracowniczy” prowadzili r6Zznorodne dziatania: budowali domy
we wspotpracy z Habitat for Humanity, ttumaczyli raporty prasowe na
polska strong internetowa Amnesty International, szkolili z przedsigbior-
czosci 1 bankowosci nauczycieli szkét gimnazjalnych 1 studentow Poli-
techniki Slaskiej, opiekowali si¢ dzie¢mi bedacymi pod opieka Osrodka
Pomocy Spotecznej 1 pomagali im w odrobieniu lekcji, szkolili z auto-
prezentacji dzieci z SOS Wioski Dziecigcej, pomagajac Zwiazkowi Cho-
row 1 Orkiestr pracowali na festiwalu.

Pracownicy firmy maja prawo do jednego ptatnego dnia wolnego
poswigconego na wolontariat, a jesli przepracuja charytatywnie 50 go-
dzin w ciagu roku moga przekaza¢ na rzecz wybranej organizacji dotacje
w wysokosci 1500 zt finansowana przez firmg. Program wolontariatu
pracowniczego Citibank Handlowy zostat uhonorowany gtowna nagroda
V edycji konkursu Barwy Wolontariatu w ocenianej po raz pierwszy ka-
tegorii ,, Wolontariat Pracowniczy”.

Od 2001 roku Commercial Union objat mecenatem sie¢ Centrow
Wolontariatu w Polsce i1 otrzymat tytul Opiekuna Wolontariatu. W ra-
mach wspolpracy z Centrum Wolontariatu Dzial Komunikacji Korpora-
cyjnej opracowal program ,,Kto na ochotnika? Wolontariat w CU”. Dzia-
fania w ramach programu prowadzone sa dwutorowo. Po pierwsze
na terenie Biura Gtownego przeprowadzane sa zbiorki charytatywne, po
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drugie pracownicy angazuja si¢ w indywidualna dziatalno$¢ wolontary-
styczna. CU wspiera dwie akcje prowadzone przez Osrodek Pomocy
Spotecznej ,,Zurawia” — ,, Zaczarowany otéwek” i ,,Ciucharenka”. Pierw-
szy wymaga wspotpracy ze srodmiejskimi szkotami, pedagogami szkol-
nymi dzie¢mi i rodzicami. Ma na celu skrdcenie czasu przekazania pod-
recznikéw szkolnym podopiecznym Osrodka. ,,Ciucharenka” to akcja
przekazywania podopiecznym odziezy, Srodkoéw czystosci, sprzgtu go-
spodarstwa domowego i mebli. W grudniu 2004 roku wolontariusze
Commercial Union zbierali prezenty mikotajkowe dla dzieci niepelno-
sprawnych.

Wolontariusze z Levi Strauss pracuja na rzecz mtodziezy i dzieci
z domoéw dziecka wykonujac prace remontowe i1 porzadkowe. Dom
dziecka otrzymuje jednoczes$nie dotacje finansowa od firmy. Pracownicy
angazuja si¢ rowniez w akcj¢ §wiateczna polegajaca na kupowaniu, pa-
kowaniu i rozwozeniu prezentow $wiatecznych.

Firma Cadbury Wedel, tworzac swa misj¢ — ,,wsp0Olna praca two-
rzymy marki, ktore ludzie kochaja” — zatozyla, ze jej pozytywny i emo-
cjonalny wydzwigk oraz zawarty w niej nacisk na wspotdziatanie tworza
przestrzen dla wspolnej aktywnosci spotecznej pracownikow. ,,Zaczyna-
my od siebie” to strategia spolecznego zaangazowania firmy, ktéra za-
ktada, ze zaangazowanie firmy w dziatania wspierajace spotecznos$ci
lokalne bedzie rowniez stuzy¢ realizacji innych celow firmy, ktorymi sa
budowanie pozytywnych relacji pracowniczych i ksztattowanie wsrod
pracownikow postaw odpowiedzialnos$ci, empatii, otwartosci. W ramach
programu ,,Cadbury Wedel OD SERCA. Pomagamy innym” pracownicy
maja mozliwos$¢ otrzymania od firmy funduszy na realizacj¢ spotecznego
projektu autorskiego. W firmie dziata roéwniez ,,Gietda Magicznych Go-
dzin”. Jest to szereg aktywnos$ci wolontariackich, ktére pracownicy moga
podja¢, aby pomoéc dzieciom z lokalnych stowarzyszen, otrzymujac przy
tym wsparcie ze strony firmy w postaci produktow, transportu, pomocy
organizacyjnej.

W Philip Morris Polska dziatania woluntarystyczne maja wielo-
letnia tradycje. Pracownicy — wolontariusze moga dziata¢ indywidualnie
lub taczy¢ si¢ w tym celu w grupy. Chcacy si¢ zaangazowaé spolecznie
moga uczestniczy¢ w spotkaniach Rady Kontrybucyjnej opiniujacej
whnioski o darowizny oraz planujacej i organizujacej rdzne akcje charyta-
tywne. Z jej inicjatywy powstaty m.in. takie akcje jak ,,Zostan swigtym
Mikotajem”, ,,Podarunek za datek” czy ,,Ksiazkowy maraton firmowy”.
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W czerwcu 2005 r. powstal nowy program ,,Datek za datek”.
W ramach programu osobiste darowizny pracownikow sa podwajane
przez darowizng ze strony firmy. Pracownik moze zadeklarowang kwotg
przekaza¢ jednorazowo lub w formie comiesi¢cznych odpisow od wyna-
grodzenia.

Dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci firmy Pricewa-
terhouseCoopers prowadzone sa za pomoca powotanej w 2005 r. Funda-
cji ,,Podaruj siebie”. Filarami Fundacji staty si¢: wolontariat, doradztwo
1 wsparcie finansowe. Jednym z pierwszych zadan byto rozpoznanie
mozliwosci 1 potrzeb. Uczyniono to przeprowadzajac badanie ankietowe
wsréd 200 pracownikéw firmy. W efekcie wnioskow wyplywajacych
z badania kierownictwo przyznato pracownikom prawo do wykorzysta-
nia 3 godzin miesigcznie, w ramach godzin pracy, na aktywno$¢ spo-
teczna w ramach Fundacji. Przyktadowo, podj¢te dziatania to: nauka je-
zyka angielskiego podopiecznych i pracownikéw Powislanskiej Fundacji
Spotecznej, przygotowanie kampanii marketingowej promujacej dziata-
nia PFS, zbiorka zywnos$ci dla najbiedniejszych rodzin dzieci bedacych
pod opieka PFS, organizacja spotkan nastolatkéw z doméw dziecka po-
taczona ze szkoleniem na temat pierwszej pracy, $Sciezki kariery, opieka
nad dzie¢mi z osrodka Fundacji Pomocy Dzieciom z Choroba Nowotwo-
rowq oraz w szpitalu na oddzialach onkologii i hematologii dziecigcej,
doradztwo IT 1 opieka nad komputerami osrodka Fundacji Pomocy Dzie-
ciom z Chorobg Nowotworowa, doradztwo w zakresie PR na rzecz
Dziennego Osrodka Rehabilitacji w Poznaniu. Ponadto przeprowadzane
sa zbidrki pieni¢zne i rzeczowe.

Podsumowanie

W 2001 roku 10% dorostych Polakow zadeklarowato, ze w ciagu ostat-
niego roku poswigcito czas na nieodplatng prac¢ na rzecz organizacji
pozarzadowych, grup, zwiazkow lub ruchow spolecznych 1 religijnych.
Do 2005 roku liczba ta wzrosta dwukrotnie, do 23,2%. Wydaje sig,
ze zmiana aktywnosci spotecznej, o ktorej §wiadcza wyniki badan, za-
chodzi nie tylko w sferze zachowan — wigcej Polakow angazuje sig
w wolontariat, ale tez na poziomie $wiadomosci. Temat organizacji poza-
rzadowych jest w mediach teraz bardziej widoczny niz kilka lat temu,
wiedza na temat wolontariatu stata si¢ powszechniejsza, co przektada
si¢ na wigksza sktonno$¢ do definiowania swoich dziatan jako wolonta-
riatu. Wzrost liczby wolontariuszy wsrdéd osob wyksztatconych 1 aktyw-
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nych zawodowo, moze §wiadczy¢ o tym, ze wolontariat staje si¢ coraz
bardziej popularnym sposobem spe¢dzania czasu wolnego, zapewniaja-
cym poczucie samorealizacji i sensu. Nie bez znaczenia jest tu wzrastaja-
ce poparcie przedsigbiorcow 1 menedzerow dla dziatan woluntarystycz-
nych prowadzonych przez pracownikow, zwlaszcza w kontekscie ustawy
z 24 kwietnia 2004 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego 1 o wolontaria-
cie”. Naklada ona bowiem na organizacje korzystajace z pracy wolonta-
riuszy szereg zobowiazan finansowych na optaceniu polis ubezpiecze-
niowych poczynajac, a wyptacie diet, delegacji i zwrotu kosztow ponie-
sionych przez wolontariusza konczac. Podczas prac nad ustawa organiza-
cje pozarzadowe zglaszatly obawy, Zze nadmierne obciazenia moga do-
prowadzi¢ do zatamania idei wolontariatu. Wolontariat pracowniczy re-
alizowany przy finansowym wsparciu ze strony pracodawcy pozwala
rozwija¢ ide¢ dziatalno$ci filantropijnej opartej na nieodptatnej pracy
wolontariuszy.

Niestety, przedsigbiorcy nie czuja poparcia dla swych dziatan
z zakresu spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu ze strony wiladz pan-
stwowych. W badaniu przeprowadzonym ws$rdéd menedzeréw z Polski,
Czech 1 Wegier, Polacy najczgsciej oceniali, ze polityka nie zachgca lub
zdecydowanie nie zachgca do dziatan z zakresu odpowiedzialno$ci spo-
tecznej (ponad 70%). Nie oczekuja oni jednak pomocy ze strony rzadu,
za wystarczajace uznaliby zniesienie istniejacych barier finansowych, np.
podatkowych. Uwazaja rdwniez, ze ten sam instrument bylby najlepsza
zacheta dla przedsigbiorcéw do podejmowania dziatan filantropijnych.

Voluntary work as a form corporate social responsibility

Summary

Socially responsible enterprise is the one which while achieving its business goals
remembers about its social obligations to workers, customers, contractors and local
society. It is an enterprise which obeys the law and acts in accordance with social rules
— it protects the environment, oberves human rights, creates friendly work environment
offers high quality goods and services for a fair price, devotes its assets to people in
need.

Entrepreneurs more often perceive the need to involve business’ social
responsibility actions in company’s everyday work. They as well more often take

2 DzU nr 96, poz. 874.
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advantage of their employees in such activity. And they offer the opportunity to achieve
personal objectives through the organization of voluntary work.

Voluntary work is a form of voluntary engagement supported and organized by
the company. Workers — volunteers do different jobs for people in need; they build,
repair, renovate and clean, give legal advice, teach foreign languages, economy,
computer science, organize journeys and holidays for children, take care of elderly and
ill people. The company supports the employee in activities like these, assigns tasks for
a volunteer in their duty hours, gives financial help, logistic and material support. More
and more often companies mediate between workers who wish to work as volunteers
and social organizations. They contact these organizations in order to identify their
needs for volunteers with certain skills, knowledge, experience or features, and then
they lead to contact between the company and the worker who wants to enhance his
social engagement but lacks the necessary insight.

Voluntary workers take a deeper insight into their capabilities,
a new perspective, gain new experience and knowledge, derive satisfaction from work
done for people in need. The company gains from efficiency of the stimulated and
motivated employees, who feel their relationship with the company is stronger. The
value added is the image of a socially sensitive company, trust and respect from
contractors and clients.
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