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Wstep

Kredyt konsumpcyjny w gospodarce rynkowej ma istotne znaczenie mi-
kroekonomiczne (umozliwia gospodarstwom domowym realizowanie
wyzszego poziomu konsumpcji niz wynikatoby to z ich biezacego po-
ziomu dochodow) i makroekonomiczne (powiazania z koniunktura go-
spodarcza). Przestanki dla rozwoju rynku kredytu konsumpcyjnego
w Polsce wiaza si¢ z transformacja systemu gospodarczego i przeprowa-
dzonymi w zwiazku z tym reformami w sektorze bankowym, przystoso-
wujacymi go do struktury typowej dla gospodarki rynkowej. Dynamicz-
ny rozwoj rynku kredytu konsumpcyjnego w Polsce byl w gléwnej mie-
rze wynikiem dziatalno$ci instytucji posrednictwa kredytowego, specjali-
zujacych si¢ w udzielaniu kredytow w systemie sprzedazy ratalnej
w miejscu dokonywania zakupu przez klienta, kredytow gotdwkowych,
pozyczek hipotecznych, a ostatnio kart kredytowych emitowanych
wspolnie z sieciami handlowymi (tzw. prywatne karty kredytowe, private
label cards, store cards) zwane kartami kupieckimi .

Celem artykutu jest prezentacja idei instytucji posrednictwa kre-
dytowego, jej funkcjonowania w warunkach polskich na tle rozwijajace-
go si¢ rynku kredytu konsumpcyjnego szczeg6lnie w kontekscie sprzezen
migdzy przemianami na rynku posrednictwa kredytowego i rynku kredy-
tu konsumpcyjnego. Realizacja celu pozwoli na weryfikacje hipotezy
sformutowanej w sposob nastgpujacy: rola posrednikéw na rynku kredy-
tu konsumpcyjnego nieprzerwanie ro$nie od lat 90. XX. w 1 nadal bedzie
rosta. W celu weryfikacji hipotezy dokonano charakterystyki rozwoju

" Autor przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Bankowosci pod kierunkiem
prof. dr hab. Alfreda Janca.

' Wigcej na temat rynku prywatnych kart kredytowych w Polsce, uczestnikach rynku,
tendencjach rozwojowych zob. takze: K. Waliszewski, Prywatna pokusa bez odsetek,
Gazeta Bankowa 37/2005, 12-18 wrzesnia 2005 r., K. Waliszewski, Dorzu¢ logo, Gaze-
ta Bankowa 50(894)/2005, 12-18 grudnia 2005 r.; K. Waliszewski, Karta IKEA-HSBC,
Gazeta Bankowa, 4(900)/2006, 23-29 stycznia 2006 r.



rynku posrednictwa kredytowego w Polsce, jego rozmiaréw, tendencji
oraz graczy ze szczegdlnym uwzglednieniem powiazan taczacych banki
komercyjne i posrednikéw kredytowych. Dokonano rowniez charaktery-
styki perspektyw rozwojowych rynku posrednictwa kredytowego w Pol-
sce z uwzglednieniem wzrastajacej roli ustawodawstwa dotyczacego
ochrony konsumenta ustug bankowych (tzw. ustawa antylichwiarska,
ustawa o upadiosci konsumenckiej, nowelizacja dyrektywy o kredycie
konsumenckim). W opracowaniu zastosowano metode¢ analizy opisowej,
poréwnaweczej i analizy przypadku. Wykorzystano Zrddla literatury doty-
czacej problematyki kredytu konsumpcyjnego i instytucji posrednictwa
kredytowego.

1. Rozw6j rynku Kkredytu konsumpcyjnego w Polsce w latach
1990-2005

Wraz z powstaniem nowoczesnego, dwuszczeblowego systemu banko-
wego w Polsce w 1989 r. 1 liberalizacja zycia spoteczno-gospodarczego
powstaly warunki dla autentycznego rozwoju rynku kredytowego. Po-
czatkowo banki koncentrowaly swoja aktywno$¢ w grupie klientow in-
stytucjonalnych. W ocenie pracownikow bankéw kredyty konsumpcyjne
byty rownie pracochtonne jak kredyty dla przedsigbiorstw, ale ze wzglg-
du na mate rozmiary jednostkowe przynosity one znacznie mniejsze do-
chody®. Natomiast z makroekonomicznego punktu widzenia kredyty te
byly postrzegane bardziej jako czynnik zaktocajacy rownowage na rynku
wewngtrznym niz stymulator popytu i czynnik rozwoju gospodarczego
kraju. Okres rozwoju rynku kredytu konsumpcyjnego® w Polsce w latach

* Z. Dobosiewicz, Kredyt bankowy dla firm i 0sob fizycznych. Poradnik prawny, Wy-
dawnictwo Infor, Warszawa 1997, s. 133.

3 Kredyt konsumpcyjny jako instrument finansowania potrzeb konsumpcyjnych ludno-
$ci nalezy odrdozni¢ od kredytu konsumenckiego. Kredyt konsumencki to kazdy kredyt
zaciagnigty na cele niezwiazane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej (np. gotow-
kowy lub mieszkaniowy). Mamy z nim do czynienia rOwniez przy zakupach na raty lub
z odroczonym terminem ptatnosci. Dotyczy sum do 80 tys. zt (lub ich rownowartosci
w innej walucie). Jest to kontrakt zawarty migdzy konsumentem a przedsigbiorca (ban-
kiem lub inng instytucja finansowa), od ktorej mozna odstapi¢ bez podania przyczyny

w terminie do 10 dni od dnia jej zawarcia. Ustawa o kredycie konsumenckim naktada
na kredytodawceg obowiazek obliczenia rzeczywistej rocznej stopy procentowej (APR).
W przypadku kredytow konsumenckich banki nie moga pobierac optaty za wcze$niej-
sza sptate kredytu. W praktyce pojecie kredytu konsumpcyjnego i konsumenckiego sa
traktowane jako jednoznaczne. W rzeczywisto$ci pojgcie kredytu konsumenckiego jest
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1990-2005 mozna podzieli¢ na 2 fazy: faz¢ stagnacji przypadajaca na lata
1990-1995 1 fazg¢ dynamicznego wzrostu przypadajaca na lata 1996-2005
(trwa do chwili obecnej). W tabeli 1 zawarte sa dane o wielkos$ci rynku
kredytow detalicznych w Polsce w pierwszej fazie rozwoju. Obudzone
po latach u$pienia potrzeby konsumpcyjne Polakéw nie mogty by¢ sfi-
nansowane z dochodow biezacych. Powstala swoista luka migdzy popy-
tem potencjalnym ludno$ci na dobra trwalego uzytku, takie jak sprzet
AGD 1 RTV, a popytem efektywnym wynikajacym z uzyskiwanych do-
chodow rozporzadzalnych i nagromadzonych oszcz¢dnosci. Branza han-
dlowa (handel artykutami AGD, RTV) jako pierwsza dostrzegta mozli-
wo$¢ zwigkszania swoich obrotéw poprzez oferowanie klientom zaku-
poOw dobr trwatego uzytku w systemie sprzedazy ratalne;.

Tabela 1. Kredyty dla gospodarstw domowych (oséb fizycznych)
w Polsce w latach 1990-1995

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995
Kredyt dla gospodarstw domowych w mld PLN 0,54| 0,72 1,20 2,24| 3,32| 5,60

Kredyt dla gospodarstw domowych/PKB (w %) 04| 08 1,0 1,4 1,5 1,8
Kredyt konsumpcyjny w mld PLN 0,49| 0,61] 1,00] 1,89| 2,85| 5,04
Kredyt mieszkaniowy w mld PLN 0,05| 0,11| 0,20 0,35| 047| 0,56

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Rocznikéw statystycznych GUS za lata 1991,
1992, 1993, 1994, 1995, 1996 za NBP.

W ten sposéb w przedsigbiorstwach handlowych powotywano
dzialy zajmujace si¢ obsluga systemu sprzedazy ratalnej, na poczatku
ze $rodkow wiasnych. Dziatalno$¢ taka nie mogta by¢ prowadzona
na szeroka skale i wiazata si¢ z ryzykiem dla przedsigbiorstw handlo-
wych oferujacych sprzedaz ratalna, dlatego firmy handlowe zaczely za-
biega¢ o umowy z bankami komercyjnymi, ktére mogtyby dostarczac¢
finansowania na kredyty w systemie ratalnym. W ten sposob, po wydzie-
leniu z przedsigbiorstwa handlowego dziatu zajmujacego si¢ sprzedaza
ratalna w postaci odrgbnej spotki powstali pierwsi posrednicy kredytowi,
ktérzy w szybkim tempie odniesli sukcesy rynkowe. Zachgcone tymi

szersze od pojgcia kredytu konsumpcyjnego. Kredyt konsumencki obejmuje te¢ czgsé
kredytow konsumpcyjnych, ktora jest objgta ustawa o kredycie konsumenckim oraz
pozyczki pieni¢zne oferowane przez nie bankowych pozyczkodawcow. Kredytu kon-
sumenckiego udzielaja wigc banki, parabanki, towarzystwa inwestycyjno-kredytowe,
posrednicy kredytowi. Kredyt konsumpcyjny obejmuje kredyty i pozyczki pieni¢zne
udzielane na podstawie zasad okreslonych w prawie bankowym i kodeksie cywilnym.
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sukcesami na rynek posrednictwa kredytowego wchodzity inne spotki nie
powiazane kapitalowo z bankami lub tworzone przez bank, ktéry chciat
zapewni¢ sobie trwata obecnos¢ na perspektywicznym rynku kredytow
konsumpcyjnych.

Od potowy lat 90. XX w. obserwujemy w Polsce rosnace zadtu-
zenie gospodarstw domowych® z tytutu kredytéw konsumpcyjnych. Za-
ostrzenie si¢ konkurencji na rynku kredytow dla przedsigbiorstw, m.in.
w wyniku postepujacych proceséw dezintermediacji i ekspansji bankow
z udzialem kapitatu zagranicznego, bylo przestanka zainteresowania si¢
polskich bankow kredytami konsumpcyjnymi dla oséb prywatnych.
Na wyznaczenie tym kredytom waznego miejsca w strategii bankow ko-
mercyjnych w Polsce wptyngly tez dodatkowe czynniki, takie jak: wzrost
realnych wynagrodzen ludno$ci w wyniku przezwycigzenia kryzysu eko-
nomicznego 1 wejscia naszego kraju na $ciezk¢ umiarkowanego wzrostu
gospodarczego, upowszechnianie si¢ konsumpcyjnego modelu Zzycia
w wielu rodzinach, m.in. pod wptywem mediéw, przy jednoczesnym
braku gotéwki na sfinansowanie zakupu dobr trwatego uzytku i modnych
ushug (wezasow, wycieczek zagranicznych)’. Coraz wigcej Polakow za-
czeto ulega¢ pokusie ,,zycia na kredyt” i wierzy¢, ze bedzie w stanie
sptaci¢ kredyt bankowy wraz z odsetkami dzigki wzrostowi swoich do-
chodéow 1 obnizeniu oprocentowania kredytow. W efekcie prawie
wszystkie banki wprowadzity do swej oferty kredyty konsumpcyjne,
a pdzniej takze kredyty mieszkaniowe dla ludno$ci. Z czasem banki ko-
mercyjne zaczgly si¢ przesciga¢ w wymyslaniu nowych form tych kredy-
tow, upraszczaniu procedur kredytowych, skracaniu okresu potrzebnego
na rozpatrzenie wniosku kredytowego 1 w dziedzinie liberalizacji zabez-
pieczen kredytowych. Towarzyszyty temu duze zmiany w zakresie dys-
trybucji kredytéw bankowych, tzn. sposobow w jaki banki docieraja
ze swoja oferta do klientow, ptaszczyzn kontaktowania si¢ z nimi i1 drog
zawierania umow kredytowych. Coraz powszechniejsze stawato sig wy-

* W klasyfikacjach NBP do marca 2002 r. gospodarstwa domowe byly utozsamiane
z osobami fizycznymi. Od marca 2002 r. wprowadzono nowa klasyfikacj¢ gospodarstw
domowych dzielac je na: osoby prywatne, rolnikow indywidualnych i przedsigbiorcow
indywidualnych. Jedynie kredyty dla oséb prywatnych stricte zwiazane z finansowa-
niem osobistych potrzeb (konsumpcyjnych lub inwestycyjnych) mozna nazwaé kredy-
tami konsumpcyjnymi i kredytami mieszkaniowymi.

> B. Dittmer, E. Gostomski, Rynek posrednictwa kredytowego w Polsce, raport opraco-
wany na zlecenie Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych, Gdansk 2002, materiat
powielony.
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korzystywanie posrednich kanatéw dystrybucji ustug bankowych, w tym
szczegolnie kredytow konsumpcyjnych. Banki udzielaja poprzez posred-
nikow kredytowych $rednio ponad 30 procent. wszystkich kredytéw kon-
sumpcyjnych, a w niektérych przypadkach udziat ten wynosi prawie 90
proc®. Na rozwijajacym sig rynku kredytu konsumpcyjnego wzrasta rola
parabankéw, takich jak spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe
czy spolki pozyczkowe udzielajace pozyczek ze srodkow wiasnych (np.:
Provident, Profireal).

Tabela 2. Kredyty dla os6b prywatnych w Polsce w latach 1996-2005

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Kredyt dla osob prywat- | 11,7 | 18,4 23,9 36,6 |48,2 552 | 63,1 |73,9 86,3 |110,2
nych w mld PLN
% PKB 30 (39 |43 |59 |70 |76 8,2 |91 9,8 |11,4
Kredyt konsumpcyjny | 10,7 | 16,6 | 20,9 | 30,8 | 38,6 |41,6 [43,1 |44,4 |50,6 |59,8
w mld PLN
Kredyt mieszkaniowy | 1,0 [ 1,8 [3,0 |58 [9,6 14,0 20,0 29,5 |35,7 | 504
w mld PLN

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie statystyk NBP Naleznosci i zobowigzania
monetarnych instytucji finansowych, www.nbp.pl.

Rok 1996 oznaczal prawdziwy boom kredytowy. W calym okre-
sie 1996-2005 obserwuje si¢ wzrost zadluzenia ludno$ci w systemie ban-
kowym z réznym poziomem dynamiki wzrostu spowodowanej gtéwnie
czynnikami makroekonomicznymi (w latach 2001-2004) takimi jak: po-
gorszenie si¢ sytuacji materialnej gospodarstw domowych na skutek
spadku wzrostu PKB, wzrostu stopy bezrobocia, spadku realnych docho-
dow potencjalnych kredytobiorcow i wskutek tego pogarszania si¢ ich
zdolno$ci kredytowej’. W analizowanym okresie zmieniata si¢ rowniez
struktura zadtuzenia ludno$ci — zmniejszal si¢ udziat kredytow konsump-
cyjnych na korzys$¢ kredytow mieszkaniowych. W ten sposéb w Polsce
dokonuje si¢ proces upodabniania struktury zadtuzenia ludnosci do struk-
tury zadtuzenia obecnej w krajach o rozwinigtej gospodarce rynkowe;,
gdzie dominujace (dochodzace nawet do 80%") znaczenie ma diug za-

% M. 1dzik, Rynek posrednictwa kredytowego w Polsce, Banking Inside 1/2003, Instytut
Badan i Opinii Spotecznej Pentor, Gdansk 2003.

" M. Szakun, E. Gostomski, B. Dittmer, Kredyt byl, jest i bedzie, Bank, 6/2003.

¥ M. Penczar, B. Lepczynski, E. Gostomski, Zadluzenie konsumentéw w bankach i in-
stytucjach finansowych, raport opracowany przez Instytut Badan nad Gospodarka Ryn-
kowa na zlecenie Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce, Gdansk, luty-

53



bezpieczony hipotecznie zwiazany z zakupem lub budowa domu w sto-
sunku do dtugu z tytutu kredytéw konsumpcyjnych. Na wzrost znaczenia
kredytow dla ludnos$ci w polskiej gospodarce w okresie 1996-2005 wska-
zuje wzrost wartosci tych kredytéw w stosunku do PKB. W odniesieniu
do krajow ,,starej Unii” sa to wskazniki bardzo niskie wskazujace na rela-
tywnie niski poziom kredytowania ludnosci przez system bankowy.
Udzial zadtuzenia z tytulu kredytu konsumpcyjnego do PKB réwniez
wzrost. Wskaznik ten w poréwnaniu z jego wielkoscia w krajach za-
chodnioeuropejskich ksztattuje si¢ na bardzo niskim poziomie, co wska-
zuje na ogromny potencjat rynku kredytu konsumpcyjnego w Polsce.
Samym przemianom podlega rowniez rynek kredytow konsumpcyjnych.
Pierwotnie najbardziej popularne kredyty w systemie sprzedazy ratalnej
byly zastgpowane przez dogodniejsze instrumenty finansowania kon-
sumpcji — kredyty w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym (w ra-
chunku biezacym), kredyty gotowkowe (zwane réwniez pozyczkami
gotowkowymi), a ostatnio przez kredyty zwiazane z funkcjonowaniem
kart kredytowych. Strukture rodzajowa kredytu konsumpcyjnego w Pol-
sce w latach 1996-2005 przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Struktura kredytéw konsumpcyjnych w Polsce

1996]1997]1998|1999{2000|2001]2002 {2003 | 2004|2005
Kredyty w rachunku biezacym 4 8 12 | 18 | 21 | 22 | 24 | 23 | 20 | 17
Kredyty zwiazane z funkcjonowa-
niem kart kredytowych 0 0 0 ! 2 3 4 > 6 7
Kr’e('iyty na zakup papierdw war- 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
tosciowych
IPozostate kredyty i pozyczki 93 | 89 | 83 | 79 | 75 | 73 | 68 | 69 | 67 | 70
w tym kredyty ratalne 34 | 41 | 42 | 43 | 40 | 36 | 32 | 29 | 24 | 22
Inne* 3 3 4 3 2 2 3 3 7 5

* Zapadte odsetki, skupione wierzytelnos$ci, zrealizowane gwarancje i porgczenia, pozostate naleznosci.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych tak jak w tabeli 2.

Z prognoz rozwoju rynku kredytéw detalicznych na lata 2006-
2009 opracowanych przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa (ta-

marzec 2005 r., s. 8. Kredyty mieszkaniowe stanowia w Holandii i Finlandii ponad
90%, w Australii 85%, w USA, Wielkiej Brytanii i Niemczech okoto 75%, a we Francji
i Austrii 60% catego zadtuzenia gospodarstw domowych w bankach. Resztg stanowia
kredyty konsumpcyjne, glownie kredyty ratalne (w tym samochodowe) i kredyty
w rachunku biezacym (dyspozycyjne).
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bela 4) wynika, ze rynek kredytow konsumpcyjnych w Polsce bedzie sig¢
nadal rozwijal, a struktura dtugu ludnosci w podziale na kredyty kon-
sumpcyjne i kredyty mieszkaniowe bedzie ewoluowacé w kierunku wigk-
szego udziatu kredytow mieszkaniowych niz konsumpcyjnych.

Tabela 4. Prognozy rozwoju kredytéow konsumpcyjnych na tle
kredytow mieszkaniowych w perspektywie 2009 roku

Kredyty kon- Kredyty Udziat kredytow Udziat kredytow miesz-
sumpcyjne w | mieszkaniowe | konsumpcyjnych w | kaniowych w kredytach
mld PLN w mld PLN | kredytach dla ludnosci dla ludnosci
% kk % * *
2006 63 55,4 58 52 48
2007 68 58,3 71 49 51
2008 74 61,0 86 46 54
2009 79 63,7 103 43 57

* prognozy wyznaczone przy zatozeniu braku ograniczen w ustalaniu oprocentowania kredytow, ** prognozy
wyznaczone przy istnieniu ograniczen w ustalaniu oprocentowania kredytow

Zrodto: B. Lepczynski, Kredyt dla kazdego, Miesigeznik Bank, 2/2006 za Instytutem
Badan nad Gospodarka Rynkowa; E. Slazak, Prognoza rynku kredytéw i pozyczek kon-
sumpcyjnych w okresie 2006-2009 z uwzglednieniem wplywu odsetek maksymalnych
w: Wplyw wprowadzenia przepisow o maksymalnym oprocentowaniu kredytow na roz-
woj rynku kredytowego o i gospodarke w Polsce, zespo6t ekspertow z Instytutu Badan
nad Gospodarka; Gdansk, czerwiec 2005, s. 18.

Powaznym zagrozeniem w rozwoju rynku kredytéw konsumpcyj-
nych, ostabiajacym dynamik¢ wzrostu rynku jest uchwalona w lipcu
2005 r., a stosowana od lutego 2006 r. tzw. ustawa antylichwiarska zo-
bowiazujaca banki do okreslania oprocentowania kredytow do maksy-
malnej granicy rdwniez czterokrotno$ci stopy lombardowej NBP. Ustawa
ta zostata uchwalona pomimo sprzeciwu srodowiska zwiazanego z ryn-
kiem consumer finance (Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych
w Polsce — zwiazek pracodawcow zrzeszajacy banki, posrednikow kredy-
towych 1 spotki windykacyjne) i samych bankow (Zwiazek Bankéw Pol-
skich), a takze negatywnych opinii ekspertow (Instytut Badan nad Go-
spodarka Rynkowa, SGH - Prof. Wtodzimierz Szpringer, Prof. Matgorza-
ta Zaleska)’. Z opinii tych wynika, ze wprowadzenie ustawy antyli-

’ L. Pawlowicz, B. Lepczynski, M. Penczar, Pulapy cenowe kredytéw konsumpcyjnych
przyniosq wiecej szkod niz korzysci, Opinia IBnGR na temat poselskich propozycji
legislacyjnych w zakresie wprowadzenia urzgdowych cen kredytow), Gdansk, wrzesien
2004; W. Szpringer, Opinia dla Centrum Prawa Bankowego dotyczqca limitow odsetek
od kredytow i ich zakresu przedmiotowego, wprowadzonych w dniu 26.X1.2004 r.:
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chwiarkiej spowoduje ograniczenie dostgpnosci kredytu konsumpcyjnego
w Polsce 1 wykluczenie pewnych grup klientéw z korzystania z kredytu
bankowego, czyli osiagnie efekt odwrotny do zamierzonego (ochrona
konsumenta uslug bankowych przed nadmiernym oprocentowaniem).
W ten sposob ta grupa ludnosci zasili czarny rynek na pozyczki gotow-
kowe. Innym zagrozeniem dla rozwoju rynku kredytow konsumpcyjnych
w Polsce jest planowane wprowadzenie ustawy o upadtosci konsumenc-
kiej, nad ktora obecnie w Polsce toczy si¢ dyskusja i prace sejmowe'".
Ustawa antylichwiarska, proponowana ustawa o upadto$ci konsumenc-
kiej 1 zapowiadana nowelizacja dyrektywy o kredycie konsumenckim
szczegb6lnie w kontek$cie zasady odpowiedzialnego udzielania kredytu
(responsible lending) $wiadcza o wzroscie roli czynnikow prawnych
w dzialalno$ci instytucji bankowych i niebankowych (parabankowych
1 pozabankowych) dziatajacych na rynku kredytow konsumpcyjnych,
co bezposrednio wynika ze wzrastajacej roli ochrony konsumenta ustug
finansowych w ustawodawstwie europejskim 1 w konsekwencji polskim.
Kierunki zmian na rynku kredytu konsumpcyjnego w Polsce bgda zaleza-
ty od kilku czynnikow do ktorych zaliczy¢ nalezy w szczegolno$ci: po-
prawe koniunktury gospodarczej, zmiany w popycie gospodarstw domo-
wych na kredyty, przeobrazenia w segmencie detalicznym systemu ban-
kowego w Polsce, rozw0j segmentu posrednictwa kredytowego, integra-
cje krajowego rynku kredytu konsumpcyjnego z rynkiem kredytowym
Unii Europejskiej, nowe uregulowania prawne w zakresie ochrony kon-
sumenta-kredytobiorcy''. Szczegolnie istotna przestanka dla rozwoju

w projekcie noweli do ustawy o kredycie konsumenckim (Druk Sejmowy nr 3063),
w projekcie noweli do Kodeksu Cywilnego (Druk Sejmowy nr 3059), M. Zaleska, Kon-
sekwencje wprowadzenia maksymalnych limitow odsetek od kredytow w kontekscie
ubankowienia polskiego spoleczenstwa i doswiadczen niektorych krajow Unii Europej-
skiej, Bank i1 Kredyt, 10/2005.

' Wigcej na temat ustawy o upadlosci konsumenckiej zob. takze: W. Szpringer,
Z. Szpringer, Regulacja kredytu konsumenckiego i upadtosci konsumenckiej (inspiracje
dla Polski w swietle rozwiqzan niektorych krajow UE oraz projektu noweli do dyrekty-
wy UE o kredycie konsumenckim), Bank i Kredyt, 8/2004; W. Szpringer, Oddtuzanie
konsumenta, Bank, 5/2006, A. Roter, L.. Mezyk, Upadios¢ konsumencka cz. Ii cz. I,
Gazeta Bankowa, 10-16 kwietnia 2006 r. i 17-23 kwietnia 2006 r.

""" 'W. Zborowska, Rynek kredytu konsumpcyjnego — stan i perspektywy rozwoju
po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej w: Fenomen transformacji. Proba analizy,
red. A. Z. Nowak, Ksigga Jubileuszowa na 70-lecie urodzin Profesora Kazimierza Ry-
cia, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2005, s. 173.
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rynku kredytu konsumpcyjnego w Polsce jest realizacja Planu Dziatania
w zakresie Uslug Finansowych UE (FSAP), ktory postuluje utworzenie
1 rozwdj otwartego i bezpiecznego rynku detalicznego *.

2. Posrednictwo finansowe a posrednictwo kredytowe

Pod pojeciem posrednictwa nalezy rozumie¢ dzialalno$¢ osoby trzeciej,
majacej na celu porozumienie si¢ migdzy stronami lub zatatwienie spraw
dotyczacych obu stron. Na rynku ushug finansowych dochodzi do po-
srednictwa finansowego, pojgcia pojemniejszego niz posrednictwo kre-
dytowe i obejmujacego posrednictwo kredytowe'’. M. Bitz rozroznia
posrednikow finansowych w wezszym sensie (sensu stricto) 1 posredni-
kow finansowych w szerszym sensie (sensu largo)™*. Posrednicy finan-
sowi w wezszym sensie lub krdotko posrednicy finansowi to instytucje
réwnowazace popyt na $rodki finansowe oraz podaz $rodkow finanso-
wych. Dzigki ich dziatalno$ci bezposrednie roszczenia 1 zobowiazania
pierwotnych dawcéw 1 biorcow $rodkéw pienigznych sa zastgpowane
przez dwa samodzielne stosunki umowne, w ktérych posrednik finanso-
wy wystgpuje wobec pierwotnego dawcy srodkow jako biorca zobowia-
zuje si¢ do ich pozniejszej splaty, a wobec pierwotnego biorcy srodkow —
jako ich dawca i jednocze$nie jako uprawniony do roszczen z tego tytutu.
Posrednicy finansowi w szerszym znaczeniu to takie podmioty, ktérych
dzialalno$¢ ma na celu utatwienie oraz uczynienie efektywnymi bezpo-
srednie zawieranie kontraktow finansowych mig¢dzy dawcami a biorcami
srodkow. Podmioty te jednak nie wystepuja same jako strony tych uméw.
W ramach posrednictwa w znaczeniu szerszym wymienia si¢ takie jego
rodzaje jak: posrednictwo w zawieraniu uméw finansowych migdzy
pierwotnymi a posrednimi biorcami i dawcami $rodkdéw pieni¢znych
(posrednictwo), informowanie potencjalnych dawcéw srodkéw o istnie-
niu i réznych aspektach jakosci mozliwych biorcow lub form inwestycji
(informowanie), przejmowanie okreslonych rodzajow ryzyka zwiazanych
z réznymi formami inwestowania pieniadza (przejmowanie ryzyka)'’.

"> Wigcej na ten temat zob. takze M. Penczar, Integracja detalicznych ustug finanso-
wych w Unii Europejskiej, Niebieskie Ksiggi 2004, rekomendacje nr 13, Instytut Badan
nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2004.

P D. Korenik, Instytucja posrednika (agenta) kredytowego w Polsce, Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Umiejgtnosci w Kielcach, Academic Research Vol. 11, No. 3/2003.

' M. Bitz, Produkty bankowe. Rynek ustug finansowych, Poltext, Warszawa 1998, s. 27.
" Ibidem, s. 28.

57



Wsrédd podmiotdéw zajmujacych sig pierwsza z wymienionych czynnosci
nalezy wymieni¢ posrednikéw kredytowych. Wystepuja oni na rynku
finansowym jako wtérni dawcy $rodkow, posredniczac migdzy prywat-
nymi dawcami S$rodkow, nie bedacymi podmiotami gospodarczymi
a instytucjami bankowymi. W ten sposob posrednicy kredytowi dzialajac
w imieniu 1 na rzecz bankoéw, reprezentuja bank przed klientem-
kredytobiorca oraz ulatwiaja realizacjg transakcji na rynku posrednictwa
w waskim znaczeniu.

3. Teoretyczne aspekty instytucji posrednictwa kredytowego

Posrednik kredytowy to podmiot bedacy osoba fizyczna lub prawna, kto-
ry na podstawie umowy agencyjnej (uregulowanej w art. 758 § 1 Kodek-
su cywilnego) z bankiem wspotpracujacym $wiadczy ustugi polegajace
na kompleksowej obstudze 0sob korzystajacych z kredytéw konsumenc-
kich lub innych linii kredytowych (np.: na budownictwo mieszkaniowe).
Poprzez umowe z bankiem wspodtpracujacym posrednik przyjmujacy
zlecenie od banku zobowiazuje si¢ do realizacji szeregu funkcji w statym
posredniczeniu przy zawieraniu umoéw kredytowych na rzecz sktadajace-
go zlecenie (banku wspodlpracujacego). Kredytodawca pozostaje nadal
bank, ale poprzez wprowadzenie posredniego ogniwa w kanale dystrybu-
cji kredytu bankowego dla zaistnienia transakcji konieczne jest wspot-
dziatanie trzech podmiotéw — kredytodawcy-banku, posrednika kredyto-
wego 1 klienta-kredytobiorcy. W krajach o rozwinigtej gospodarce ryn-
kowej posrednikoéw kredytowych zalicza si¢ do instytucji finansowych
nie przyjmujacych depozytow (non-depository institutions), a w ramach
tej grupy do wyspecjalizowanych instytucji $wiadczacych ustugi finan-
sowe . W zakresie modeli wspolpracy posrednikéw kredytowych z ban-
kami 1 zakresu czynnosci (faktyczne, prawne) wykonywanych przez po-

srednikow mozna wyr6znié nastepujace’ :
e Przedmiotem umowy mig¢dzy bankiem a posrednikiem kredy-
towym jest wykonywanie czynnos$ci faktycznych (informowa-

' J. Pietrzak, Czynniki przewagi konkurencyjnej na rynku bankowych ustug detalicz-
nych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2002, s. 44.

"'T. Narozny, Czynnosci kredytowe banku. Zagadnienia prawne, Biblioteka Menedzera
i Bankowca, Warszawa 2000, s. 117; Wigcej na ten temat zob. takze A. Olejniczak,
Uwagi o dopuszczalnosci korzystania z ustug posrednikow przy udzielaniu kredytow
bankowych, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkolty Bankowej w Poznaniu, 1/1996, Wy-
dawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan 1996.
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nie, wydawanie formularzy kredytowych, przyjmowanie wy-
pelnionych formularzy 1 kompletowanie dokumentacji oraz
przekazywanie jej bankowi).

e Przedmiotem umowy migdzy bankiem a posrednikiem jest
wykonywanie czynnosci faktycznych (wymienionych w pkt.
1), a takze czynno$Sci prawnej polegajacej na przyjeciu
w imieniu banku o$wiadczenia woli klienta o zawarciu umowy
kredytu albo umowy pozyczki (na podstawie udzielonego pet-
nomocnictwa).

e Przedmiotem umowy migdzy bankiem a posrednikiem kredy-
towym jest wykonywanie czynnos$ci faktycznych (wymienio-
nych w pkt. 1), a takze czynno$ci prawnej polegajacej na za-
warciu w imieniu banku (na podstawie udzielonego petno-
mocnictwa) umowy kredytu albo umowy pozyczki.

Posrednicy kredytowi w zamian za swoja dziatalno$¢ otrzymuja
prowizj¢ od banku i zwykle jeszcze wigksza od sklepu sprzedajacego
towar w systemie sprzedazy ratalnej posrednika. Bank wyptaca posredni-
kowi czg$¢ prowizji otrzymanej od klienta (podziatl jest tajemnica, bank
otrzymuje tradycyjnie okoto 1%)'®. Dzialalno$¢ posrednikow kredyto-
wych jest forma outsourcingu i uzupelnieniem tradycyjnych kanatéw
dystrybucji produktow bankowych, gldwnie kredytow ratalnych dla oso6b
prywatnych. Kredyt sprzedawany przez posrednika jest w rzeczywistosci
udzielany przez bank — klient podpisuje umowe kredytowa z bankiem.
Rola posrednika zalezy od rodzaju umowy o wspdlpracy podpisanej
z bankiem. Moze on by¢ jedynie dodatkowym ogniwem migdzy kredyto-
biorca a kredytodawca, ale moze réwniez prowadzi¢ monitoring i ewen-
tualna windykacj¢ naleznosci przeterminowanych. To bank stawia
do dyspozycji klienta okre§lona w umowie kredytowej kwote lub finan-
suje zakup wskazanego dobra. Od strony rachunkowej oznacza to,
ze wszystkie kredyty udzielone przy wykorzystaniu firm posrednicza-
cych sa wykazywane w sprawozdawczo$ci bankowej jako naleznosci
od klientéw indywidualnych (oséb prywatnych). Posrednicy przez swa
dziatalno$¢ nie tworza zatem dodatkowego pieniadza kredytowego (nie
wystgpuje efekt mnoznika). Mozna wyrdézni¢ dwa podstawowe rodzaje
umow, z ktérych pierwszy traktuje posrednikow jedynie jako kanatl dys-
trybucji, drugi zas$ jest zblizony w swej naturze do outsourcingu.

87 Dobosiewicz, Bankowosé, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003,
s. 293.
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Wykorzystanie posrednika jako kanatu dystrybucji oznacza,
ze biuro posrednika stanowi jedynie punkt kontaktowy dla klienta chca-
cego zaciagna¢ kredyt. Dokumenty kredytowe, przygotowane w biurze
obstugi, sa weryfikowane 1 oceniane w banku, i tam réwniez zapada de-
cyzja o przyznaniu kredytu. Réwniez ewentualne odzyskiwanie nalezno-
$ci (windykacja) pozostaje w gestii banku. Rola posrednika konczy sie
w momencie podpisania przez klienta umowy kredytowej z bankiem.
Ten typ umowy zaktada przeniesienie calego ryzyka kredytowego
na bank. Jedynie w sytuacji, gdy posrednik nie dopelni warunkéw umo-
wy 1 bank poniesie z tego tytutu szkode, bank moze zada¢ od firmy po-
$redniczacej odszkodowania. W skrajnych przypadkach bank moze za-
wiesi¢ wspotpracg, a takze wstrzymaé wyplate prowizji. Na podstawie
jakosci portfela kredytéw generowanych przez posrednika bank ocenia
efektywnos¢ wspotpracy i decyduje o jej kontynuacji lub zerwaniu.

Przeciwienstwem opisanej umowy jest umowa przenoszaca cale
ryzyko (lub znaczna jego cz¢$¢) na posrednika, co nadaje tej wspoOtpracy
charakter outsourcingu. Firma zewngtrzna dokonuje oceny wiarygodno-
sci kredytowej klienta, cze¢sto na podstawie procedur 1 modeli weryfikacji
funkcjonujacych w banku wspotpracujacym. Umowa moze roéwniez do-
puszczaé sytuacje, gdy pracownik posrednika podpisuje umowe z klien-
tem w imieniu banku. Bank jedynie stawia do dyspozycji klienta okre-
slone w umowie kredytowej $rodki finansowe. Do obowiazkow firmy
nalezy ewidencja i monitoring udzielonych kredytow oraz wszystkie
czynno$ci zwiazane z egzekwowaniem terminowego regulowania nalez-
nosci ze strony kredytobiorcow. W sytuacji, gdy kredyt przestaje byc
obstugiwany, posrednik z wtasnych funduszy dokonuje zaptaty za kredy-
tobiorcg lub nabywa wierzytelno$¢ od banku. Po nabyciu praw wierzy-
ciela posrednik prowadzi windykacj¢ naleznosci we wiasnym imieniu
1 na wlasna rzecz. Dla banku zabezpieczeniem wiarygodnosci posrednika
jest jego majatek lub tworzony odrebny rachunek (w rodzaju funduszu
gwarancyjnego), na ktorym sa gromadzone $rodki na poczet ewentual-
nych strat wynikajacych z nieoplacalnosci kredytow, wygenerowanych
przez posrednika.

Atutami posrednikéw sa: elastycznosé, bliski kontakt z klientami,
a przede wszystkim relatywnie mato sformalizowany proces przyznawa-
nia kredytu. Cechy te powoduja, ze klientami posrednikéw sa osoby,
ktorym sytuacja finansowa nie pozwala na uzyskanie kredytu w banku
lub ktore chea uzyskac pozyczke w czasie krotszym, niz wymagaja tego
procedury bankowe. Trzy najwazniejsze obszary funkcjonalne posredni-
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ka kredytowego to: funkcja marketingowa — polega na pozyskaniu klien-
ta dla oferty banku, funkcja informacyjna — wynika z blisko$ci kontaktu
pomigdzy posrednikiem a klientem, co utatwia zwrotne przekazywanie
informacji o potrzebach rynku, funkcja o charakterze zadaniowym — za-
dania jako istota ustugi posrednictwa kredytowego to udzielanie pomocy
przy kompletowaniu dokumentow, ich weryfikacja formalna i meryto-
ryczna, negocjacja z bankiem warunkéw udzielenia kredytu, sporzadze-
nie wniosku i umowy oraz przedstawienie umowy do podpisu'’. Wspot-
praca z firmami posrednictwa kredytowego stanowi dla bankow dodat-
kowe zrodio dystrybucji ustug. Rynek ten jest jednak obciazony wigk-
szym ryzykiem niz rynek kredytéw bankowych, co wynika ze stosowania
uproszczonych procedur kredytowych i niepelnych zabezpieczen spta-
calno$ci nalezno$ci. Podwyzszone ryzyko ma rekompensowaé wyzsza
cena kredytu niz w przypadku produktéw dla przedsigbiorstw czy tez
ustug dla statych klientow detalicznych (np. witascicieli rachunkéw oso-
bistych). Zabezpieczeniem intereséw bankow jest rowniez rodzaj umoéw
podpisywanych z posrednikami, w tym w niektorych przypadkach obo-
wiazek tworzenia rachunkow gwarancyjnych. Wykupywanie lub tworze-
nie wlasnych firm posrednictwa pozwala bankom na sprawowanie nad-
zoru nad metodami weryfikacyjnymi stosowanymi przez posrednikow
w procesie udzielania kredytéw i monitoringu. Scista wspétpraca z ban-
kami, stajaca si¢ niecodzownym elementem dziatalno$ci posrednikow,
umozliwia bankom kontrolowanie tego segmentu.

4. Rozwéj rynku posrednictwa kredytowego na tle rozwoju rynku
kredytu konsumpcyjnego w Polsce

Coraz wigksze zainteresowanie systemami sprzedazy ratalnej w Polsce
na poczatku lat 90. ubieglego stulecia nalezy kojarzy¢ z jednej strony
z dysonansem migdzy oszczgdnosciami, dochodami z pracy i dochodami
pozaptacowymi ludno$ci a apetytami konsumpcyjnymi rozbudzonymi
wraz z wprowadzeniem wolnego rynku i chgcia wyrownywania standar-
du zycia w Polsce ze standardem zachodnim. Z drugiej strony na poczat-
ku lat 90. XX w. podmioty dzialajace w sferze handlu detalicznego za-
czely poszukiwaé¢ mozliwosci szybkiego zwigkszania obrotow. Banki

' E. Bogacka-Kisiel, Bankowos¢ detaliczna w: Ustugi i procedury bankowe, red. E.
Bogacka-Kisiel, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wro-
ctawiu, Wroctaw 2000, s. 94-96.
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nieprzygotowane produktowo i niezainteresowane obstuga kredytowa
klienta masowego pozostawily wolna przestrzen (za wyjatkiem PKO BP,
Wschodniego Banku Cukrownictwa z Lublina, Banku Inicjatyw Gospo-
darczych i1 Pierwszego Komercyjnego Banku z Lublina). Zgodnie z zasa-
da, ze zycie gospodarcze nie lubi prozni, nisza ta bardzo szybko zostata
zapetiona. Niektore z firm zajmujacych si¢ handlem detalicznym i/lub
importem i eksportem sprzgtu AGD-RTV poczatkowo zaczely udzielaé
kredytow ze srodkéw wiasnych, ale dziatalno$¢ ta wiazata si¢ ze znacz-
nym ryzykiem i mogta by¢ prowadzona na ograniczona skalg. Konieczne
stalo si¢ pozyskanie banku do finansowania kredytéw ratalnych. Tak
powstali pierwsi posrednicy — Best, Lukas czy Zagiel jako firmy handlo-
we z czasem dostrzegajac atrakcyjnos¢ posredniczenia miedzy bankiem
a klientem w udzielaniu kredytow, przeksztalcity si¢ w posrednikow
(Best) lub powotaty do zycia spotki zalezne od pierwotnie firm handlo-
wych (ze struktury Lukas Sp. z 0.0 . wyodrgbniono spotke S.L. SA zaj-
mujaca sie obstuga sprzedazy ratalnej, a w ramach spotki Zagiel PHU
s.c. powotano do zycia Zagiel Sp. z 0.0. specjalizujaca sie w posrednic-
twie kredytowym). Inne podmioty dostrzegajac rosnace zapotrzebowanie
na tego typu dziatalno$¢ zaczgly tworzy¢ spotki specjalizujace sig
w udzielaniu kredytow ratalnych w imieniu bankow. Zaczely powstawac
podmioty specjalizujace si¢ w kredytowaniu wybranych grup dobr np.
samochodéw (Polskie Towarzystwo Finansowe, Dominet). Z czasem
réwniez banki widzac korzysci z obopodlnej wspodtpracy z instytucjami
posrednictwa kredytowego 1 dostrzegajac ich sukcesy rynkowe w obstu-
dze kredytowej klienta indywidualnego zaczgly powotywac spotki zalez-
ne w ramach wilasnych grup kapitatowych. Przyktadem jest tutaj Towa-
rzystwo Finansowe PKO BP utworzone w 1998 r. przez bank PKO BP,
Dom Kredytowy utworzony w 1999 r. przez Pierwszy Komercyjny Bank
w Lublinie, Rodzinne Towarzystwo Finansowe Invest-Kredyt utworzone
w 1999 r. jako spotka zalezna od Invest-Banku, spotka Finoko utworzona
przez BRE Bank w 1998 r. Innym rozwiazaniem funkcjonalnym wywie-
rania wptywu na dziatalno$¢ posrednika przez bank byto nabycie naj-
pierw mniejszosciowego, a nastepnie kontrolnego pakietu akcji (Best
i BRE Bank, Zagiel i Kredyt Bank), nabyciu wickszo$ciowego pakietu
akcji 1 powigkszenie go do 100% (CLA 1 AIG Consumer Finance Gro-
up), zakup 100 % kapitalu posrednika przez grupg finansowa posiadajaca
w Polsce bank bez integracji z nim (po zakupie w 2004 r. PTF przez San-
tander Hispano — wtasciciela CC-Banku, ktory odkupit od Banku Mille-
nium portfel kredytowy udzielony za posrednictwem spétki PTF, dziatal-
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no$¢ kredytowa przejal PTF Bank, a spotka PTF zajmuje si¢ jedynie ad-
ministrowaniem juz udzielonymi kredytami) lub po zakupie przez bank
wlaczenie posrednika w struktury banku (Chrobry od sierpnia 2004 r.
funkcjonuje jako Departament Zarzadzania Siecia Agentéw Chrobry
w strukturach GE Money Banku). Na rynku znane sa réwniez przypadki
odwrotne, kiedy posrednik kredytowy nabywa bank, by stana¢ na czele
grupy kapitatowej (Lukas nabyt Bank Swietokrzyski w Kielcach, prze-
mianowal go na Lukas Bank i stanat na czele Grupy Lukas; Dominet
nabyt Cuprum Bank, zmienit jego nazwe¢ Dominet Bank i stanat na czele
Grupy Dominet). Innym przyktadem ewolucji od posrednika kredytowe-
go do banku jest przeniesienie dziatalno$ci posrednika na nowoutworzo-
ny bank (Cetelem Expansion Polska i Cetelem Bank) lub przeniesienie
dziatalno$ci posrednika kredytowego na oddzial banku zagranicznego
(FinPlus 1 Sygma Bank Polska). Posrednicy kredytowi z polowy lat
dziewigcdziesiatych niepowiazani kapitalowo z bankami na skutek pola-
czen z instytucjami bankowymi w rzeczywistosci przeksztatcity si¢ w ich
sieci dystrybucyjne. Wigkszo$¢ czotowych posrednikéw zrzeszona jest
w Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych — stowarzyszeniu praco-
dawcoéw utworzonym w 1999 r.

Do roku 2005 w Polsce nie byly szczegotowo uregulowane kwe-
stie prawne w zakresie posrednictwa kredytowego. Ustawa prawo ban-
kowe z 1989 r. (art. 11) przewidywata mozliwos¢ tworzenia spotek pra-
wa handlowego o charakterze parabankowym, ktére po otrzymaniu ze-
zwolenia udzielonego przez Prezesa NBP w porozumieniu z Ministrem
Finans6w moglyby wykonywac¢ niektére czynnosci bankowe z wytacze-
niem przyjmowania wktadow, emitowania papierow wartosciowych
1 wydawania gwarancji bankowych. Normodawca upowaznil Prezesa
NBP, aby w porozumieniu z Ministrem Finanséw okres$lit w drodze roz-
porzadzenia tryb wydawania spotkom prawa handlowego zezwolen
na realizacj¢ czynnosci bankowych oraz tryb wykonywania nadzoru nad
tymi czynnosciami. Jednak w zwiazku z tym, ze wzmiankowane rozpo-
rzadzenie nigdy nie zostalo wydane, taka kategoria podmiotow faktycz-
nie nie wystgpowata®. Ustawa prawo bankowe z 1997 r. nie tylko nie
wprowadzila w tym zakresie nic nowego, ale stanowila krok wstecz
w stosunku do regulacji z 1989 r. Powstata niekorzystna sytuacja, gdzie
dziatalnos¢ kilkuset posrednikéw kredytowych nie posiadata zadnych

20, Goral, Nadzor bankowy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1998, s.
107.
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regulacji prawnych i finansowych odpowiadajacych ich specyfice®,
a stosunki bank-posrednik kredytowy regulowala umowa agencyjna za-
warta zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego. Jednym z najistotniej-
szych mankamentéw takiego stanu rzeczy byta niemozno$¢ zaliczania
tworzonych rezerw z tytutu ryzyka kredytowego do kosztow uzyskania
przychodéw, co powodowato koniecznos¢ odprowadzania podatku do-
chodowego od tych rezerw. W trakcie prac w prowadzonych w toku pro-
cesu legislacyjnego zakonczonego uchwaleniem ustawy z dnia 1 kwiet-
nia 2004 r. o zmianie ustawy Prawo bankowe oraz zmianie innych ustaw
(okreslanej dalej nowelizacja Prawa bankowego). Spory wywotywato
uzgodnienie wlasciwego brzmienia unormowan dotyczacych outsourcin-
gu (czyli prowadzenia przez banki dziatalnosci z wykorzystaniem pod-
miotow zewngtrznych, ktdrym powierza si¢ wykonywanie czynnosci
w ramach dziatalno$ci wilasnej) oraz tajemnicy bankowej. W wyniku
nowelizacji podstawowe unormowania dotyczace outsourcingu staly si¢
elementem szerszej regulacji Prawa bankowego, okreslajacej (w art. 516
tej ustawy) zakres i zasady wykonywania dziatalno$ci bankowej. For-
malnym tego wyrazem jest ich umiejscowienie — znalazty si¢ w przepi-
sach art. 6a-6d. Zgodnie z ogdlna zasada, na ktorej opiera si¢ ustawowa
regulacja outsourcingu, bank moze powierzy¢ — w drodze umowy zawar-
tej na pismie — wykonywanie okreslonych ustawa czynnosci tylko przed-
sigbiorcy lub przedsigbiorcy zagranicznemu (art. 6a ust. 1)**. Z regulacji
tych regulacji wynika, Zze przedsigbiorca w imieniu i na rzecz banku mo-
ze podjac si¢ posrednictwa w zawieraniu umoéw kredytowych. Moze za-
wrze¢ umowg w zakresie posrednictwa w udzielaniu kredytow konsump-
cyjnych, mieszkaniowych, inwestycyjnych, konsolidacyjnych oraz umow
ugody w sprawie splaty kredytu®.

Na polskim rynku posrednictwa kredytowego wystapity charakte-
rystyczne zjawiska. Z jednej strony byly one podyktowane nasilajaca si¢

*''W. Zurawik, Rola i udzial firm posrednictwa kredytowego na rynku finansowych
ustug detalicznych w: Kredyt konsumencki — konieczne zmiany?, Materialy z konferen-
cji zorganizowanej przez Biuro Informacji Kredytowej i Fundacj¢ Edukacji i Badan
Bankowych, Warszawa, 17 grudnia 1999 r., s. 38.

22 posrednictwo w imieniu i na rzecz banku odbywa si¢ na podstawie umowy agencyj-
nej. Spis czynnosci objetych posrednictwem znajduje si¢ m. in. w: B. Smykla, Outso-
urcing i tajemnica bankowa w znowelizowanym Prawie bankowym, Nowe regulacje
bankowe, NBP, pazdziernik 2004 r., s. 11-12.

3 A. Okrasinski, Jak zosta¢ posrednikiem kredytowym, Gazeta Prawna z dn.
21.02.2006.
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konkurencja na rynku consumer finance, z drugiej zla sytuacja makro-
ekonomiczna w Polsce skionita do ewolucji powiazan bankéw 1 posred-
nikow kredytowych. Konsolidacja pozioma rynku posrednictwa kredy-
towego to taczenie si¢ posrednikow — przyktadem byto potaczenie Sys-
temu Kredytow Konsumpcyjnych SKK Kredyt z Zaglem, ktérych wta-
scicielem byt Kredyt Bank, a takze spotek Best i1 Finoko zaleznych
od BRE Banku. Przyktadem konsolidacji pionowej bylo objgcie kontroli
nad Bankiem Swigtokrzyskim przez spotke Lukas SA oraz nad Cuprum
Bankiem przez spotk¢ Dominet. Oprocz mariazy bankéw z posrednika-
mi, niezaleznie od strony inicjujacej transakcje, na polskim rynku po-
$rednictwa kredytowego mozna zauwazy¢ jeszcze inng charakterystyczna
tendencj¢ — zainteresowanie i wejscie kapitatu zagranicznego. Zaintere-
sowanie to przejawialo si¢ w roznych formach — zakupie wigkszo$ciowe-
go pakietu akcji przez inwestora strategicznego, zakupie pakietu akcji
przez fundusz private equity lub inwestycji typu greenfield. W 1998 r.
pakiet 80% akcji spotki posrednictwa kredytowego o ugruntowanej po-
zycji na rynku — Credit Leasing Assistance zostat nabyty przez AIG Con-
sumer Finance Group (nabyt rowniez Bank Podlaski i przemianowata go
na AIG Bank). Tym samym spotka posrednictwa kredytowego zostala
wlaczona w struktury grupy kapitatowej AIG w Polsce. Od lipca 2000 r.
spotka jest wylacznie organizatorem sprzedazy kredytow ratalnych oraz
pozyczek gotowkowych udzielanych przez AIG Bank Polska. Dotych-
czas fundusze private equity dokonaly inwestycji w trzech spotkach
z branzy posrednictwa kredytowego — Lukas®*, Dominet i Dom Finanso-
wy QS. Dla zobrazowania skali i dynamiki rynku posrednictwa kredyto-
wego w Polsce nalezy odwota¢ si¢ do danych na temat wielkosci akcji
kredytowej 1 ilosci podpisywanych umow przez gtéwnych posrednikow.
Charakterystyczna dla polskiego rynku posrednictwa kredytowego jest
jego wysoka koncentracja — na przestrzeni ostatniej dekady udziat naj-
wigkszych firm wynosi 90%. Od 1994 r., kiedy wiasciwie rynek posred-
nictwa kredytowego w Polsce rodzit si¢ wartos$¢ akcji kredytowej wioda-
cych posrednikow wzrosta dwudziestoszesSciokrotnie. Dynamika akcji
kredytowej rowniez ksztattowata si¢ na wysokim poziomie — najwigksza
byla w 1996 r. (boom kredytowy) i wynosita prawie 130%, a najnizsza

* Wigcej na temat zaangazowania funduszy Enterprise Investors w spotke Lukas zob.
takze: Lukas. Licencja na raty w: Od Lukasa do Eldorado. jak fundusze Enterprise
Investors zmieniajq polskie formy, Enterprise Investors, Wydawnictwo Rosner i Wspol-
nicy, Warszawa 2005.
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w 2002 r. (niekorzystna sytuacja gospodarcza) — byta ujemna w jedynym
roku 1 wyniosta prawie -2%. Roéwnolegle do wzrastajacej wartosci akceji
kredytowej posrednikéw kredytowych wzrastala liczba podpisanych
przez nich umoéw (tabela 5).

Tabela 5. Warto$¢ akcji kredytowej i ilo$¢ podpisanych umow przez
glownych posrednikow kredytowych w Polsce w latach 2001-2005

Nazwa
posrednika

Liczba podpisanych uméw
kredytowych w tys. sztuk

kredytowego | 5,01 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Lukas |2383,9(2455,6|2754,9(3694,7|4611,2* 1420 |1546,5| 1780 |2581,6|4370,6*
AIG Credit | 1140 |1393,7| 1865 |2522,4(3207,4| 763 |874,6| 1072 |12882 1533
Zagiel  |1347,7|1465,7|1815,2|1952,9|1963,9| 797 |863,8|1037,1|1076,4| 1022

Warto$¢ akcji kredytowej w min z}

PTF 898,6 |1085,8| 777,5 | 853,1 | - 34 383 | 27 | 228 -
Dominet | 280,1 | 3105 | - - - 64,5 |1182] 159 | - -
Ilng:;tyt 260,1 | 218,7 | 268 | bd | bd | 716 |1125]| 1305|1500 | -
Cetelem | 225 | 325 | 435 | 530 - 203 | bd | - - -
Chrobry | 2022 | 4496 | 576,7 | - - 150 |118,1| 135 | bd bd
DF QS - | 1743 | 346,4 | 5269 | 664 - 502|882 [1075] 136
PDK - - - 22113777 | - - - 9 16,3
Aconto 69 | 414 | 63 | 80,1 | 723 - - 124 [ 107 | 975
Fiolet - - - | 759 | 4278 | - - - 103 | 82

RAZEM | 6807 | 7920 | 8902 | 10457 | 11324 | 3965 | 4735 | 5616 | 6597 | 7095,8

* od dnia 01.09.2005 r. cata dziatalnos¢ spotki Lukas w zakresie posrednictwa kredytowego zostata wiaczona
w formie aportu struktury w Lukas Banku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji pochodzacych ze spotek.

Od dnia 1 wrze$nia 2005 r. dziatalno$¢ spotki Lukas w zakresie
posrednictwa kredytowego zostata wniesiona aportem do Lukas Banku.
W ten sposob znikat Lukas jako posrednik kredytowy, a dzialalnos¢
w zakresie udzielania kredytow konsumenckich stala si¢ jedna z linii
biznesowych Lukas Banku.

5. Perspektywy rozwoju instytucji posrednictwa kredytowego w Pol-
sce

Rynek posrednictwa kredytowego w Polsce ma duze mozliwosci rozwo-
ju. Tkwia one szczeg6lnie w segmencie klientéw o nizszych dochodach,
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czesto nie kwalifikujacych si¢ do uzyskania kredytu bezposrednio
w banku (znaczna cz¢$¢ spoteczenstwa nie korzysta z obstugi bankowe;j).
W ocenie bankéw krajowych jedna z najwazniejszych tendencji na rynku
kredytow dla gospodarstw domowych w perspektywie 2008 r. jest wzrost
roli posrednikéw kredytowych, w tym korzystajacych z funduszy zagra-
nicznych®.

Tabela 6. Prognozy rozwoju rynku posrednictwa kredytowego
w Polsce

2006 | 2007 | 2008 | 2009

Akcja kredytowa w min PLN 13257 | 14583 | 15750 | 17010

Udziat posrednikow kredytowych w naleznosciach
z tytutu pozyczek gotdowkowych, kredytow ratal- 35% 37% 39% 41%
nych i kredytow samochodowych

Zrédto: E. Gostomski, E. Slazak, H. Wiecka, Rola posrednikéw finansowych na tle
Sredniookresowych perspektyw rozwoju rynku consumer finance w Polsce w: B. Lep-
czynski, M. Penczar, E. Slazak, E. Gostomski, J. Zombirt, A. Barembruch, H. Wiecka,
Biznes i ryzyko na rynku consumer finance w Polsce, Biblioteka Consumer Finance,
raport opracowany na zlecenie Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych, Wydawnic-
two Cedewu, Warszawa 2006, s. 58 1 60.

Z przeprowadzonych przez IBnGR analiz wynika, ze w najbliz-
szych latach nalezy spodziewac si¢ dalszego wzrostu roli posrednikow
kredytowych w dystrybucji kredytoéw detalicznych. Bedzie wzrastat wo-
lumen kredytow konsumpcyjnych udzielanych przez posrednikéw kredy-
towych. (tabela 6). Firmy posrednictwa kredytowego podtrzymuja
od kilku lat rozwdj rynku kredytow konsumpcyjnych w Polsce. Obser-
wacja bankow samochodowych*®, bankéw koncentrujacych sie na kredy-
tach ratalnych, posrednikéw kredytowych 1 bankowosci hipotecznej pro-
wadzi do wniosku, Ze strategie niszowe odnosza sukces w obszarach,
ktorymi nie sa specjalnie zainteresowane duze banki uniwersalne®’. Za-

3 Penczar M., Lepczynski B., Gostomski E., Zadtuzenie konsumentow w bankach i
instytucjach finansowych, raport opracowany przez Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowa na zlecenie Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce, Warszawa
2005, s. 46.

*% Wigcej na temat rozwoju rynku bankéw samochodowych w Polsce w latach 2000-
2005 zob. takze: K. Waliszewski, Kryzys autobankow, Gazeta Bankowa, 14(910)/2006,
3-9 kwietnia 2006 .

277, Harasim, Bankowos¢ detaliczna w Polsce, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa
2005, s. 76.
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grozeniem dla dynamiki wzrostu rynku posrednictwa kredytowego
w Polsce sa regulacje prawne zwiazane z ochrong konsumenta ustug ban-
kowych. Od lutego br. funkcjonuje ustawa antylichwiarska, ograniczaja-
ca mozliwos¢ dowolnego ksztattowania ceny kredytu konsumpcyjnego —
jego oprocentowania. Eksperci szacuja, ze pod rzadami nowego prawa
warto$¢ kredytow ratalnych 1 gotowkowych — najczesciej udzielanych
przez posrednikow — spadnie o 6 mld PLN rocznie. Jak wskazuje prakty-
ka banki z ktorymi wspotpracuja posrednicy zaostrzaja kryteria, jakie
powinien spetnia¢ potencjalny kredytobiorca (relacja oprocentowanie-
ryzyko), a przez to czes¢ klientow posrednikow jest odprawiana z kwit-
kiem. Dom Finansowy QS w I kwartale 2006 r. przestat do bankow 67,5
tys. wnioskow kredytowych, czyli o 32% wigcej niz w analogicznym
okresie roku ubiegtego, z czego tylko 25,5 tys. zostato rozpatrzonych
pozytywnie. Odrzucone wnioski kredytowe stanowity ponad 60%
wszystkich wnioskéw przestanych do bankéw. Roéwniez w spolce
A’conto specjalizujacej si¢ w pozyczkach gotowkowych o potowe wzro-
sta liczba wnioskdw odrzucanych przez GE Money Bank w poréwnaniu
z zeszlym rokiem. Dodatkowo toczy si¢ dyskusja nad wprowadzeniem
ustawy o upadiosci konsumenckiej, w mysl ktorej osoba fizyczna — kon-
sument begdzie mogla oglosi¢ upadtos¢, tak jak ma to miejsce w przypad-
ku podmiotéw gospodarczych. Innym aspektem dziatalnosci regulacyjnej
posrednikow jest nowelizacja dyrektywy o kredycie konsumenckim,
w ktorej zaklada si¢ zdefiniowanie pojgcia posrednika kredytowego
i nalozenie na niego pewnych czynnosci w kontaktach z klientem™.

Podsumowanie

Rozw¢j réznych form kredytowania klientéw indywidualnych
w Polsce okazat si¢ dziatalnoscia efektywna z punktu widzenia osiaga-
nych wynikow i ponoszonego ryzyka. Instytucje zajmujace si¢ kredyto-
waniem konsumpcji (Lukas Bank, AIG Bank, GE Money Bank) zanoto-
waly wyzsza dynamike wzrostu zysku niz banki uniwersalne™. Dyna-

* Wigcej na ten temat zob. takze W. Szpringer, Banki i parabanki na polskim rynku
kredytu konsumenckiego (na tle pojecia ,,instytucji kredytowej”), Problemy Zarzadza-
nia, Zeszyty Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, 2 (8)/2005,
Posrednicy finansowi, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania UW, Warszawa
2005.

¥ M. Ciesielski, Kredytowanie konsumpcji w Polsce, Pieniadze i Wiez, 4(21)/2003, s.
95.
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miczny rozwdj rynku kredytu konsumpcyjnego, lub szerzej konsumenc-
kiego w Polsce z jednej strony wynikat z rosnacych, obudzonych potrzeb
polskiego spoleczenstwa po przetomie 1989 r., a z drugiej strony z dzia-
falnosci instytucji posrednictwa kredytowego. Majac swoje zrodlo
w branzy handlowej, w miar¢ rozwoju rynku consumer finance prze-
ksztalcity si¢ one w potezne banki lub niebankowe instytucje finansowe,
stajac si¢ najistotniejszymi uczestnikami tego rynku. Konsolidacja po-
zioma branzy posrednictwa kredytowego, prowadzaca do wzmocnienia
potencjatu uczestniczacych w niej spotek oraz konsolidacja pionowa
prowadzaca do przenikania sektora bankéw komercyjnych z sektorem
posrednikow kredytowych to dwie najwazniejsze tendencje na tym rynku
w Polsce. Perspektywy rozwoju rynku posrednictwa kredytowego w Pol-
sce sa obiecujace, ale implementacja przepisow prawnych zwigzanych
z ochrona konsumenta moze ostabi¢ dynamike¢ tego rynku. W zwiazku
z przemianami w potrzebach finansowych klientow indywidualnych
w zakresie kredytowania, co w konsekwencji doprowadzito do bardzo
dynamicznego rozwoju rynku kredytu mieszkaniowego, powstaty pod-
mioty agregujace oferty kilkunastu bankow i pelniace funkcje doradcow
(brokerow) kredytowych.

Credit intermediaries acitivity on the consumer
credit market in Poland

Summary

In the article author presents the idea of credit intermediation in connection with the
development of Polish consumer credit market. After the break in 1989, banks in Poland
were not good prepared to credit servicing for individuals clients, whose needs dramati-
cally rose. The loop was fulfilled by retail companies that created installment credit
systems and its financing on the own capital base. This operations were risky and area-
limited because of leak of capital for financing of credit system. Banks signing interme-
diary agreements with retailers strengthened their installment credit systems. Retail
companies were divided into parts dealing with retail activity and credit activity. Thus
were set up first credit intermediaries, whose market success were remarked by com-
mercial banks that took over credit companies or set up own installment credit busi-
nesses. During the development period of credit intermediation market in Poland there
was a lot of tendencies, especially such as vertical consolidation between credit inter-
mediaries leading to strengthening of market leaders’ potential (SKK Kredyt-Zagiel,
Best-Finoko) and horizontal consolidation between commercial banks and credit inter-
mediaries irrespective of initiating side (Lukas-Bank Swigtokrzyski, Dominet-Cuprum
Bank, Chrobry-GE Money Bank, Zagiel-Kredyt Bank). In the last time is rising the
influence of legislative factors especially being the result of consumer protection. For
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example anti-pawnbroker law that was put into effect in February 2006 and pending
changes in consumer credit directive and passing consumer bankruptcy law. Credit
intermediaries transformed from weak, local-area scope companies to bank-connected
country-area scope strong financial institutions with leading ranks on the consumer
finance market in Poland.
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