Marcin Lehmann”

NARZEDZIA WSPOMAGAJACE OCENE WIARYGODNOSCI
KREDYTOWEJ PODMIOTOW SEKTORA MSP.
SCORING BEHAWIORALNY | SCORING ZYSKU
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Instytucje udzielajace finansowania podmiotom sektora niefinansowego
zainteresowane rozwijaniem praktyk stuzacych jak najdokladniejszej
ocenie ryzyka zwiazanego z finansowaniem potencjalnego lub obecnego
kredytobiorcy. Istota ryzyka w dziatalnosci dowolnej instytucji finanso-
wej jest podobna, niezaleznie od rodzaju podmiotu udzielajacego finan-
sowania (bank, firma leasingowa, instytucja factoringowa itp.)*. Ryzyko
kredytowe uwazane jest za podstawowy rodzaj ryzyka bankowego i le-
asingowego, poniewaz jego skutki czgsto sa przyczyna niewyptacalnosci
instytucji finansowych. Gdy klienci zaciagajacy kredyty nie przekazuja
na rzecz banku czesci lub catosci ptatnosci kapitalowych i odsetkowych,
wtedy powstaja tzw. zte kredyty. Powoduja one zmniejszenie bazy kapi-
tatowej banku oraz spadek zaufania spoteczenstwa do systemu bankowe-
goz. Prowadzi to do tezy, ze glowne wysitki, podejmowane przez osoby
zarzadzajace instytucja finansowa powinny koncentrowa¢ si¢ na popra-
wie jakosci portfela kredytowego. Stuzy¢ temu ma szereg narzedzi
i technik do oceny ryzyka zwiazanego ze wspotpraca z kredytobiorca lub
potencjalnym kredytobiorca.

Ryzyko kredytowe nie jest jedynym rodzajem ryzyka, na jakie na-
razone sg spOiki leasingowe i banki. Ryzyko operacyjne, ktore zostato
zdefiniowane przez Komitet Bazylejski w dokumencie nr 91 Sound Prac-
tises for the Management and Supervision of Operational Risk. Zgodnie
z thumaczeniem G. Kotlinskiego, ryzykiem operacyjnym jest niebezpie-
czenstwo poniesienia strat wskutek bledow popetnionych w procesie

" Autor przygotowuje prace doktorska w Katedrze Teorii Pieniadza i Polityki Pienigznej
pod kierunkiem prof dr. hab. Wiestawy Przybylskiej-Kapuscinskie;.

1 p.D. Childs, S.H. Ott, and T.J. Riddiough, Leasing risk, financing risk and capital
structure decisions, http://www.reri.org.

2 M. Iwanicz-Drozdowska, A. Nowak, Ryzyko bankowe, Wyd. SGH, Warszawa 2002, s.
25.
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decyzyjnym, btedow tkwiacych w systemach operacyjnych, ztych proce-
durach, systemach informatycznych, biedach i ztej woli personelu i in-
nych czynnikach zewngtrznych. Ryzyko operacyjne nie ma finansowego
rodowodu i moze mie¢ wiele przyczyn zewngtrznych i co charaktery-
styczne, odmiennie jak w przypadku ryzyk bankowych, jego skutki moga
mie¢ tylko negatywny charakter”.

Ryzyko strategiczne obejmuje ryzyko wynikajace ze struktury
wiascicieli podmiotu, ryzyko wynikajace ze struktury wiadz podmiotu
oraz ryzyko organizacyjno-techniczne®.

Warunkiem podjecia prawidtowej decyzji kredytowej przez insty-
tucj¢ finansujaca jest wlasciwa ocena zdolnosci kredytowej podmiotu
gospodarczego, co pozwala na ograniczenie wystgpowania niekorzyst-
nych sytuacji, polegajacych na zaprzestaniu splaty rat kapitatowych.
Zdolno$¢ kredytowa wynika w duzym stopniu z kondycji ekonomiczno-
finansowej podmiotu oraz bezposrednio wyznacza wysoko$¢ ryzyka kre-
dytowego. Oznacza to, ze podmiot bedacy w trudnej sytuacji ekonomicz-
no-finansowej jest w stanie splaci¢ kredyt lub inne zobowiazanie finan-
sowe w kwocie nizszej, tzn. posiada niska zdolno$¢ kredytowa w porow-
naniu z podmiotem majaca dobra kondycj¢ ekonomiczno-finansowa,
ktory moze zaciagnac i sptaci¢ zobowiazanie w wyzszej kwocie®. W pro-
cesach decyzyjnych, widzianych przez pryzmat instytucji finansujacych
sa rozmaite metody i narzedzia, ktore maja utatwi¢ podejmowanie decy-
zji 1 ogranicza¢ ryzyko. Narzedzia maja r6ézny charakter: od uproszczo-
nych opiséw jednolitym jezykiem finansowym rozmaitych przejawdéw
dziatania firmy, poprzez proste formuly obrazujace wybrany obszar ana-
lizy, az do ztozonych modeli o wielu parametrach, ktérych zadaniem jest
wszechstronny opis ztozonych zjawisk 1 proceséw6.

Stosowane przez wspolczesne instytucje finansowe narzgdzia
oceny wiarygodnos$ci kredytowej najczesciej z powodzeniem sprawdzaja
si¢ podczas oceny duzych podmiotéw. Jednak czgsto okazuja si¢ niewy-
starczajace, aby oceni¢ wiarygodnos¢ mikroprzedsigbiorstw oraz jedno-

® G. Kotlinski, Ryzyko w dzialalnosci spoldzielczego sektora bankowego — jego minima-
lizacja i skutki, Wyd. BODIE, Poznan 2003 (materiaty z konferencji w Tarnowie Pod-
gornym), s. 18.

* G. Borys, Zarzqdzanie ryzykiem stopy procentowej metodq luki, ,Bank i Kredyt” 1995
nrll,s. 7-8.

® M. Wojciak, Metody oceny ryzyka kredytowego, Wyd. PWE, Warszawa 2007, s. 21.

® J. Kowalczyk, A Kusak, Decyzje finansowe firmy. Metody analizy, Wyd. C.H. Beck,
Warszawa 2006, s. 9.
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stek z sektora matych i $rednich. Czgsto banki uwazaja, ze udzielenie
kredytu jest zbyt ryzykowne w sytuacji, gdy przedsigbiorstwo nie dyspo-
nuje odpowiednim potencjatem (m.in. w zakresie oceny przeptywow
pienieznych) lub gdy nie ma odpowiedniego zabezpieczenia. W konse-
kwencji przedsigbiorstwa sektora MSP oraz mikrofirmy maja utrudniony
dostep do produktow kredytowych.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji wykorzystania sco-
ringu konsumenckiego oraz scoringu behawioralnego i profit scoringu
przy ocenie wiarygodnosci finansowej matych i $rednich przedsigbiorstw
oraz mikrofirm. Pierwsza czg$¢ opracowuje pojecie scoringu, jako jedne-
go z narzedzi (technik) stuzacych do oceny wiarygodnosci podmiotow
gospodarczych. W cze$ci drugiej zawarto sumaryczna oceng scoringu
z nastawieniem na wykorzystanie przy weryfikacji zdolnosci kredytowej
podmiotow sektora MSP i mikrofirm. Z Kkolei cz¢$¢ trzecia przedstawia
ryzyka zwiazane z finansowaniem mikro- oraz matych i $rednich przed-
sigbiorstw oraz probe ich rozwigzana poprzez przedstawienie alternatyw-
nego podejscia do oceny zdolnos$ci (wiarygodnosci) kredytowej.

1. Bankowe metody oceny zdolnosci kredytowej

Zdolno$¢ kredytowa najczesciej definiuje si¢ jako zdolnos¢ do sptaty
zobowiazania wraz z odsetkami w ustalonych w umowie kredytowej
terminach’.

W celu usystematyzowania badania ryzyka kredytowego banki
oraz spotki leasingowe podejmuja dwojakiego rodzaju dziatania, ktore
prowadza do®:

- minimalizowania ryzyka wystepujacego przy pojedynczej

transakcji,

- redukcji ryzyka tacznego, wynikajacego z posiadania okre-

slonego portfela klientow.

Jedna z podstawowych technik oceny ryzyka kredytowego poje-
dynczego podmiotu jest scoring kredytowy, czyli system automatycznej
I obiektywnej oceny przedsigbiorstwa, ktory dostarcza wygenerowana
notg, ktéra ocenia wage przysztych czynnikoéw i okresla prawdopodo-

" Ustawa Prawo bankowe z dnia 29.08.1997, DzU nr 140, poz. 939, art. 70.1.
& M. Iwanicz-Drozdowska, A. Nowak, op.cit., s. 26; B. Gruszka, Z. Zawadzka, Ryzyko
w dziatalnosci bankowej, Wyd. SGH, Warszawa 1992, s. 21.
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bienstwo przysztych zdarzen®. W pismiennictwie ekonomicznym najcze-
Sciej definiuje scoring jako metode oceny zdolno$ci kredytowej, polega-
jaca na przyznawaniu wnioskodawcy punktéw na podstawie jego danych
osobistych i majatkowych™®. Tak skonstruowana definicja pozwala na
zastosowanie jej zaré6wno do osob fizycznych jak i matych i $rednich
przedsigbiorstw oraz mikrofirm, najczesciej zorganizowanych jako osoba
fizyczna prowadzaca dziatalnosc.

Niezaleznie od przyjetej definicji, nalezy stwierdzi¢, ze jest to tech-
nika syntetycznej miary ryzyka kredytowego o charakterze punktowym.
Potencjalny klient zostaje opisany jak najszerszym zestawem cech,
z ktorych wybiera si¢ te, bgdace najlepszymi predykatorami ryzyka.
Kazdemu czynnikowi przypisywana jest ocena punktowa, ktéra mnozona
jest przez wage tego czynnika. Wysokos$¢ ogolnej liczby punktéw decy-
duje o zakwalifikowaniu podmiotu ubiegajacego si¢ o finansowanie do
odpowiedniej klasy ryzyka, a co za tym idzie przyznaniu lub nie — okre-
Slonego finansowania®’. Tworzenie klas ryzyka jest efektywnym i popu-
larnym instrumentem zarzadzania ryzykiem kredytowym . Proces pole-
ga na okreslaniu wartosci krytycznej wskaznika — indeksu (cut off point),
ponizej lub powyzej ktorej orzeka si¢ o0 mozliwosci wystapienia badz nie
wystapienia zaktadanego zdarzenia.

Dobor zmiennych diagnostycznych jest waznym elementem ana-
lizy. Prawidlowe okreslenie zbioru tych zmiennych wptywa na popraw-
nos$¢ otrzymanych klasyfikacji. Zdolnos¢ kredytowa jest okreslana termi-
nem cechy ukrytej, a zatem nie jest bezposrednio obserwowalna. Do jej
pomiaru uzywa si¢ innych cech mierzalnych, ktére sa z nia powiazane
w taki sposéb, aby w pelni ja odzwierciedlaty®.

° Informacje marketinowe Fico Credit Scoring, www.financialadvisor.com/ficocredit

9 por. M. Wéjciak, op.cit., s. 69; A. Janc, M. Kraska, Credit scoring. Nowoczesna me-
toda oceny zdolnosci kredytowej, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa 2001,
s. 22-25.

! E. Siemifiska, Metody pomiaru i oceny kondycji finansowej przedsiebiorstwa, \Wyd.
Dom Organizatora, Torun 2002, s. 196.

12 |bidem, s. 198-199. A. B. Emel, M. Oral, A. Reisman, R. Yolalan, A credit scoring
approach for the commercial banking sector, Socio-Economic Planning Sciences 37,
2003.

M. Wejciak, op.cit., s. 42.
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Metody stosowane w credit scoringu mozna umownie podzieli¢
na statystyczno - matematyczne i niestatystyczne'®. Przedstawia je tabela
nrl.

Tabela 1. Metody stosowane w credit scoringu

Statystyczno-matematyczne Niestatystyczne
Analiza dyskryminacyjna Programowanie liniwe i caloliczbowe
Regresja liniowa Sieci neuronowe
Regresja logistyczna Algorytmy genetyczne
Drzewa klasyfikacyjne Systemy eksperckie
Najblizsze sasiedztwo

Zrodto: L. Boguszewski, B. Gelinska, Podstawy statystyczne i uniwersalna funkcjonal-
nos¢ scoringu, za: A. Matuszczyk, Przygladajqc sie kredytobiorcom, ,.Bank i Kredyt”,
Miesigcznik Finansowy, nr 2 (125), s. 55.

Klasyfikacja kredytowa wymaga szerszego systemu obejmujace-
go wnikliwg analiz¢ branzy i firmy, a nie prostego ograniczenia si¢ do
zbadania sprawozdan finansowych. Wspotczesne modele scoringowe sa
kombinacja trzech grup czynnikéw, a mianowicie™:

czynniki ryzyka branzowego — grupa czynnikow mieszanych,
czynniki jako$ciowe — grupa czynnikow subiektywnych,
ilosciowe czynniki ryzyka finansowego — grupa czynnikéw
obiektywnych.

Na tej podstawie okresla si¢ najczgsciej wstgpna kategorig klien-
ta, ktora nastepnie jest modyfikowana pod katem przyjetego zabezpie-
czenia.

Ocena ryzyka kredytowego jest wewnetrzng sprawa instytucji fi-
nansowej rozstrzygana przez nia indywidualnie. Etapy procedury kwali-
fikowania wnioskow kredytowych, a w szczeg6lnosci wybdr branych
pod uwagg kryteridow jakosciowych i ilo§ciowych, poziom przypisywa-
nych im wag wraz z proporcjami mi¢dzy kwantyfikowanymi walorami
subiektywnymi 1 obiektywnymi, wreszcie okreslenie minimalnych (pro-
gowych) poziomdw oceny jakosciowej czy ilosciowej oraz ustalenie grup
klas ryzyka kredytowego sa regulowane wewngtrznie, czgsto w zupeknie
odmienny sposéb przez rozne instytucje finansowe. Specyfika procedur

4 L. Boguszewski, B. Gelinska, Podstawy statystyczne i uniwersalna funkcjonalnosé
scoringu, Il edycja Konferencji naukowej ,Interdyscyplinarne wykorzystanie metod
ilosciowych”, Wyd. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2004.

% M.L. Heine, Predicting financial distress of companies: Revisiting the Z-score and
Zeta Models, Wyd. Stern School of Business, New York 2000, s. 5-7.
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rozpatrywania wnioskow kredytowych wynika z faktu odmienno$ci
podmiotu sktadajacego wniosek oraz przedmiotu przysziej umowy kre-
dytowej, czyli celu przeznaczenia $rodkoéw przydzielonych w ramach
finansowania®®. Na sumaryczna oceng ryzyka kredytowego pojedyncze-
go podmiotu sktadaja si¢ oceny czastkowe branzy, jakosci zarzadzania
i kondycji finansowe;j.

Ocena ryzyka branzowego bierze najczg$ciej pod uwage dwa
aspekty: branza, w ktorej dziata klient (okreSlane rowniez terminem ry-
zyka sektora) oraz pozycja konkurencyjna klienta wobec branzy. Przy
okre$laniu ryzyka branzy wykorzystywany jest ranking ryzyka klas PKD.
Ranking okres$la ryzyko branzowe w oparciu o sytuacj¢ ekonomiczno-
finansowa podmiotow gospodarczych wchodzacych w sktad poszczegol-
nych klas PKD oraz tendencje jej zmian w poprzednich okresach. Pod-
stawa sporzadzenia rankingu sa najczescie] wyniki finansowe przedsig-
biorstw zatrudniajacych co najmniej 9 0sob, zbierane przez GUS™.

Pozycja konkurencyjna klienta na tle branzy stuzy werytikacji po-
tencjatu konkurencyjnego, na ktory sktada si¢ udzial w rynku, stopien
koncentracji portfela klientow i dostawcow, a takze poziom wykorzysty-
wanej w przedsigbiorstwie technologii oraz organizacja procesow tech-
nologicznych i okotoprodukcyj nychls. Wazne sa rowniez zasady konku-
rowania w danej branzy oraz forma zdobywania przewagi konkurencyj-
nej, np. zdobywanie jej za pomoca nizszych cen (pochodna nizszych
kosztow produkcyjnych), czy tez wysoka jako$¢ produktow i ustug. Oce-
ny przewagi konkurencyjnej najczeSciej dokonuje si¢ oddzielnie dla
czynnikoéw ilosciowych i jakosciowych w odniesieniu do sytuacji prze-
cietnej w jej branzy™>:

- ocena przewagi konkurencyjnej na podstawie wynikow fi-
nansowych w poréwnaniu z innymi podmiotami w branzy
(dokonywana niezaleznie od oceny kondycji finansowej sen-
su stricte); oceniane sa przede wszystkim wskazniki rentow-
nosci sprzedazy i rentownosci brutto analizowanego podmio-
tu, ptynnosci biezaca oraz wskazniki efektywnosci (okres ro-
tacji naleznosci i zobowiazan handlowy);

'8 E. Sieminska, op.cit., s. 198.

Y M.L. Heine, op.cit., s. 9-10; M. Wéjciak, op.cit., s. 109-112.

8 M.L. Heine, op.cit., s. 10; E. Sieminska, op. it., s. 197.

9 M. Banasiak, Accurately and efficiently measuring individual account credit risk on
existing portfolios, s. 3-5, http://www.crfonline.org; M.L. Heine, op.cit., s. 6-7.
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- ocena przewagi konkurencyjnej na podstawie posiadanych
marek, licencji, certyfikatow jako$ci, jak rowniez stosowa-
nych narzedzi marketingowych czy kanatow dystrybucji.

Jako$¢ zarzadzania jest najwazniejszym wyznacznikiem powo-

dzenia w dziatalnosci biznesowej, stad tez ocena zarzadzania jest czgsto
uznawana za krytyczny aspekt oceny kredytobiorcy lub potencjalnego
kredytobiorcy. Obszar ten najczesciej otrzymuje najwyzsza wage, jezeli
chodzi o konstruowanie sumarycznej oceny punktowej dla obszaru za-
rzadzania®. Jest to w pelni uzasadnione, poniewaz jezeli bank lub inna
instytucja finansujaca nie ma petnego zaufania do finansowanego pod-
miotu, pojawia si¢ pytanie o zakres wspolpracy.

Cechy jakosciowe obejmuja rowniez styl i jako$¢ zarzadzania

w przedsiqbiorstwi621. oraz struktura i do$wiadczenie oséb kierujacych
firma. Wazna jest takze jako$¢ zarzadzania finansami rozumiana jako
kontrola wewngtrzna. Przyktad obszarow branych do skonstruowania
oceny jakosciowej kredytobiorcy zawiera tabela nr 2.

Cechy ilosciowe sa zwiazane z zasobami — materialnymi, ludzki-

mi oraz finansowymi zaangazowanymi do prowadzonej dzialalnosci,
a w konsekwencji z efektywnos$cia ich wykorzystania. Informacje te wy-
nikaja glownie ze sprawozdan finansowych uproszczonych lub peinych.
Moga tez by¢ pozyskane z wywiadowni gospodarczych lub innych do-
stegpnych zrodet informacjizz.

Analiza wskaznikowa lezy u podstaw analizy dyskryminacyjne;j

1 jest jedna z najbardziej popularnych i najszerzej prezentowanych metod
pomiaru i oceny kondycji finansowej przedsigbiorstwa. Funkcja dyskry-
minacyjna pozwala podzieli¢ zbioér obserwacji na roztaczne klasy,
w oparciu o przyjete kryteria. Na potrzeby analizy kredytowej — tymi
klasami moga by¢ np. zbior przedsigbiorstw wyplacalnych oraz zbior
przedsigbiorstw zagrozonych upadtoscia, przy czym liczba klas moze by¢
dowolna. Uogdlniona liniowa posta¢ funkcji dyskryminacyjnej ma po-
stac:

D() = 3 by ().

0 Wniosek na podstawie bankowych procedur oceny ryzyka kredytowego udostepnio-
nych autorowi.

2L E. Sieminska, op.cit., s. 197.

% |bidem, s. 198.
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gdzie: fi(X;) — dowolna funkcja zmiennej X;,
bi — waga.

Tabela 2. Przykladowe aspekty brane pod uwage przy wydawaniu
oceny jakosciowej kredytobiorcy

Umiejetnosci i doswiadcze- Zarzadzanie finansami i

Relacje z bankiem

nie osob kierujacych
przedsi¢biorstwem

kontrola
wewnetrzna

uczciwosé, wiarygod-
nos¢ i stopien otwartosci
w relacjach z bankiem,
terminowos¢, komplet-
nos¢ i wiarygodnosé in-
formacji dostarczanych
do banku,
przestrzeganie uzgod-
nionych limitéw kredy-
towych oraz innych
wymogéw banku (np.
dotyczacych utrzymy-
wania okres§lonego po-
ziomu salda na rachun-
ku biezacym),
wystgpowanie tytutow
egzekucyjnych,
czestotliwos¢ i okres
wystgpowania opoznien
w splacie zadtluzenia,
czestotliwos¢ przeno-
szenia obrotow do inne-
go banku oraz uzasad-
nienie zmian.

umiejgtno$¢ strategicz-
nego myslenia i zarza-
dzania zmianami,
stopien otwarto$ci kie-
rownictwa na zmiany
rynkowe; elastycznos¢
w stosunku do zmian
otoczenia,

stopien realistycznosci
celéw oraz poziom re-
alizacji planéw,
podejscie 0sob kieruja-
cych firma do podejmo-
wania ryzyka,

plany dotyczace miano-
wania nastgpcoéw czton-
kéw zarzadu,

przypadki odejscia
cztonkow zarzadu oraz
ich przyczyny.

jakos$¢ informacji dostar-
czanej bankowi,

jakos$¢ stosowanych sys-
teméw kontroli u kredyto-
biorcy lub potencjalnego
kredytobiorcy,
przygotowywanie budze-
tow na wilasne potrzeby

i stopien ich realizacji,
wystgpowanie zalegto$ci
przy regulowaniu zobo-
wigzan budzetowych.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie bankowej procedury oceny ryzyka kredyto-
wego stosowanej w Banku X.

Proces prognozowania upadio$ci przedsigbiorstw w oparciu
o zamknigty zestawu wskaznikow finansowych zostat zainicjowany
przez E. Altmana. Na podstawie proby zlozonej z 33 przedsigbiorstw
wyptacalnych i niewyptacalnych zostat okreslony zbioér pigciu wskazni-
kow — najlepszych predykatorow upadtosci — dla ktorych okreslona zo-
stata funkcja dyskryminacyjna Z. W zaleznosci od wartosci osiaganych
przez funkcje Z, przedsigbiorstwo zaliczone zostato do jednego z trzech
zbioré6w: zbioru przedsigbiorstw niewyplacalnych, zbioru przedsig-

58



biorstw wyptacalnych oraz zbioru tych, dla ktérych funkcja nie okreslata
jednoznacznie ich kondycji. Przetestowany na probie analitycznej model
dat 95% poprawnych odpowiedzi, 6% przedsigbiorstw, ktore zbankruto-
waly zostaty zaliczone do wyptacalnych, natomiast 3% przedsigbiorstw
0 dobrej kondycji finansowej zakwalifikowano do populacji przedsig-
biorstw zagrozonych bankructwem?,

Literatura przedmiotu nie podaje jednolitego zestawu wskazni-
kéw, na podstawie ktorych mozna jednoznacznie oceni¢ biezaca kondy-
cje finansowa przedsigbiorstwa oraz oszacowa¢ prawdopodobienstwo
zaprzestania regulowania przez nie zobowigzan wobec instytucji finansu-
jacych. Na gruncie oceny kondycji finansowej przedsigbiorstw, ktora
wykorzystuje si¢ rowniez przy weryfikacji wiarygodnosci kredytowej
wykorzystuje si¢ szereg modeli jedno- i wielowymiarowych, ktore nie-
rzadko oparte sa na roznych wskaznikach finansowych lub tym samym
wskaznikom przypisane sa rozne wagi. W zaleznos$ci od zestawu przyje-
tych wskaznikow oraz przypisanyCh im wag zmienia si¢ interpretacja
ostatecznej wartosci funkcji dyskryminacji.

Niezaleznie od przyjetego modelu, ocenie kondycji finansowej
podmiotu poddaje si¢ sze$¢ obszaréw aktywnosci gospodarczej przedsig-
biorstwa, ktorymi sa:

- plynno$¢ finansowa oraz poziom gotdwki generowanej na
poszczegblnym poziomie dziatalnosci (operacyjnej, inwesty-
cyjnej i finansowej),

- dynamika przychodow z dziatalnos$ci podstawowej,

- sprawnos¢ dzialania, w sktad ktorej wchodza wskazniki rota-
cji naleznos$ci i zobowigzan handlowych oraz zapasow,

- rentownosc¢,

- zadluzenie oraz pokrycie rat kapitalowych 1 odsetkowych
zwiazanych z obstuga zadtuzenia przez gotowke generowana
na poziomie operacyjnym,

- warto$¢ rynkowa przedsigbiorstwa.

Wskazniki obliczane sa na bazie danych historycznych, najcze-

Sciej dla 2—-3 okresow aprawozdawczych w celu poréwnania i wykrycia
potencjalnych trendow?*.

2 M. Woéjciak, op.cit., s. 76.
M. Banasiak, op.cit., s. 6.
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Schemat 1. Algorytm metody punktowej

Ryzyko branzowe
(25% wagi)

Ocena jakos$ci kierowania Ryzyko finansowe
(25% wagi) (50% wagi)

v

Historia rachunku

\ 4

Kategoria pierwsza

A 4

Zabezpieczenie

\ 4

KATEGORIA OSTATECZNA

Zrodto: opracowanie

wlasne na podstawie udost¢pnionych procedur bankowych do

oceny ryzyka pojedynczej transakcji.

Tabela 3. Przykladowe oznaczenie kategorii w metodzie punktowej

Oznaczenie i na-
zwa kategorii

Definicja kategorii

9 — doskonaty

Kredyt o silnej pozycji bez zadnego ryzyka straty.
Rzadowe lub panstwowe zrodto bezposredniej splaty.

8 — sprawdzony

Kredyt o silnej pozycji — brak widocznych problemdw.
Podmiot charakteryzuje si¢ lepszymi wynikami niz konkurencja.

solidny Niskie ryzyko niewywiazania sig ze splaty.

7 — solidny Zadov.valajaccy kredyt — brak wid.ocznych propleméw.
Podmiot o lepszych wynikach niz konkurencja.

6 — staly Prawidtowy kredyt — brak widocznych problemdw.

Podmiot o wynikach osiaganych na poziomie konkurencji.

5 — obiecujacy

Przecietny kredyt — brak widocznych probleméw.
Podmiot o wynikach na poziomie lub stabszych niz konkurencja.

Podmiot wykazuje stabe strony, ktore moga mie¢ wptyw na zdolnosé
kredytowa. Wyniki ponizej konkurencji oraz konieczny wzmozony

4 - poprawny monitoring klienta. Przyjmuje si¢ splate zobowiazan z przeplywow
generowanych na poziomie operacyjnym.
3 — trudny Sptata finansowania z przeptywow z dziatalnosci operacyjnej jest

zagrozona i jest uzalezniona od innych zrodet finansowania.

2 — nieregularny

Sciagniecie odsetek mato prawdopodobne,

trudny przychody nie pokrywaja zobowigzan w calosci.
Sciagnigcie odsetek i kapitalu mato prawdopodobne.
1 - stracony Utracone zaufanie do Zarzadu i konieczno$¢ weryfikacji rezerw

z uwagi na wysokie prawdopodobienstwo straty.

Zroédto: opracowanie

wlasne na podstawie udostepnionych procedur bankowych do

oceny ryzyka pojedynczej transakcji.
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Klasyfikacja jest systemem punktowym. W rezultacie dokonanej
oceny otrzymany wynik punktowy pozwala na przypisanie kredytobiorcy
lub potencjalnemu kredytobiorcy jednej z kategorii ryzyka. Przyktadowe
przyporzadkowanie kategorii do klienta, w zalezno$ci od otrzymanych
punktéw zawiera tabela nr 4.

Tabela 4. Przykladowy podzial kategorii klienta wg otrzymanych
punktéw

Kategoria Przedzial punktow

9 — doskonaty <1,00

8 — sprawdzony solidny 1,00-1,70
7 —solidny 1,71-2,50
6 — staty 2,51-3,09
5 — obiecujacy 3,10-3,99
4 — poprawny 4,00-5,16
3 — trudny 5,17 - 6,30
2 — nieregularny trudny 6,31 - 7,49
1 — stracony > 7,50

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie udostgpnionych procedur bankowych do
oceny ryzyka pojedynczej transakcji.

2. Wady i zalety modeli scoringowych

Podstawowa zaleta stosowania credit scoringu przy ocenie wiarygodno-
$ci kredytowej wnioskodawcy jest skrocenie czasu trwania procesu wery-
fikacji. Tradycyjne podejscie do oceny zdolnosci kredytowej kredyto-
biorcy powodowato, ze proces przyznania finansowania lub odrzucenia
wniosku zajmowat do dwoch tygodni®. Zastosowanie credit scoringu
pozwala na skrécenie czasu do okoto jednej godziny, przy czym czas ten
zalezy od stopnia restrykcyjnosci w podejsciu danej instytucji finansowej
do wyniku scoringu oraz samej wartosci uzyskanej przez kredytobior-
ce?®. Wykorzystanie credit scoringu przy ocenie wiarygodnosci kredy-
towej przedsigbiorstw sektora MSP pozwolito na redukcj¢ sredniego cza-
su rozpatrywania wniosku o udzielenie finansowania w jednym z amery-
kanskich bankow z trzech — czterech tygodni do zaledwie kilku godzin,

% J. Allen, A promise of approvals in minutes not hours, “American Banker” 1995, nr 2,
s. 23.

% | J. Mester, What’s the point of credit scoring?, Federal Reserve Bank of Philadel-
phia Working Paper 1997, nr 9-10, s. 8.
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natomiast w jednym z bankéw kanadyjskich czas ten skrocony zostat z 9
dni do 3 dni®’.

Redukcja czasu trwania procedury weryfikacyjnej przektada sig
rowniez na nizsze koszty zwiazane z rozpatrywaniem wniosku. Kredyto-
biorca dostarcza jedynie informacji, ktore sa potrzebne wytacznie do
weryfikacji przez system scoringowy, przez co same aplikacje kredytowe
sa krotsze. W USA na podstawie badan empirycznych, przeprowadzo-
nych w latach 1995-1999 przez banki komercyjne, koszt oceny poje-
dynczego wniosku kredytowego zmniejszyt si¢ z 10USD do 1,50USD, co
oznacza 85% spadek. Redukcja kosztow jednostkowych wystapita nawet
wowczas, kiedy banki nie polegaty wylacznie na ocenie scoringowe;.
System pozwolit na zwigkszenie efektywnos$ci, poniewaz osoby weryfi-
kujace wiarygodno$¢ kredytowa klienta koncentrowaly si¢ na mniejszej
ilosci informac;j i%

Kolejna istotna zaleta credit scoringu jest wigksza obiektywnos$¢
dokonania weryfikacji. Pozwala to na zastosowanie takiego samego po-
dejscia do oceny réznych kredytobiorcow. Przepisy bankowe wymagaja,
aby zmienne wykorzystywane w modelu scoringowym miaty bezposred-
ni zwiazek z ocena wiarygodnosci kredytowej. Model credit scoring uta-
twia instytucjom finansujacym udokumentowanie biznesowych przyczyn
uzycia danej zmiennej i jej potencjalnego wpltywu na poziom wiarygod-
no$ci kredytowej>. Przyktadem takich zmiennych jest wiek potencjalne-
go kredytobiorcy lub jego stan zdrowia (jezeli mozliwy do zweryfikowa-
nia). Przedsigbiorstwa sektora MSP i mikrofirmy sa najczesciej zorgani-
zowane jako osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Pod-
jecie decyzji kredytowej na podstawie wieku czy stanu zdrowia, moze
rodzi¢ pytanie o dyskryminacj¢ osob starszych lub chorych podczas
ubiegania si¢ o kredyt, jednakze jest w pelni uzasadnione. Ewentualna
$mier¢ osoby prowadzacej dziatalno$¢, a wigc kredytobiorcy, zgodnie
z prawem cywilnym, powoduje wykreslenie przedsigbiorstwa z ewiden-
cji dziatalnosci gospodarczej. Prawa i obowiazki zmarlego, ktore powsta-
ty w zwiazku z jego dzialalno$cia, w tym takze regulowania zaciagnig-
tych zobowiazan, przechodza na spadkobiercow, ktdrzy nie przeszli pro-
cesu weryfikacji przez instytucje finansujaca pod katem udzielenia kre-

dytu.

27 J.C. Lawson, Knowing the score, “US Banker” 1995, nr 9, s. 61-65.
%8 |_J. Mester, op.cit., s. 8.
2], Allen, op.cit., s. 25.
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Za obiektywno$cia modeli scoringowych przemawia réwniez
fakt, ze sa zbudowane w oparciu o reprezentatywna populacj¢ przedsig-
biorstw. Jest to zwykle duza liczba jednostek, majacych jedna lub kilka
cech stalych oraz wiele cech zmiennych, ktérych warianty r6znia po-
szczegblne jednostki populacji. Duza liczba badanych podmiotow po-
zwala na wewngtrzne zroznicowanie klientow, a zatem uwzglednia pod-
mioty, ktore sa w mniejszosci ze wzgledu na jedna lub kilka badanych
zmiennych, a jednocze$nie wartosci innych zmiennych sa korzystne.

Modele scoringowe pozwalaja na oszacowanie prawdopodobien-
stwa niewywiazywania si¢ kredytobiorcy z obowiazkéw z umowy kredy-
towej, w tym takze sptacania zaciagnigtych zobowiazan. Instytucja finan-
sujaca ma mozliwo$¢ wczesniejszego zareagowania na pogorszajaca si¢
sytuacje finansowo-ekonomiczna klienta i renegocjowa¢ umowe kredy-
towa, np. zazada¢ wczeSniejszej sptaty, ustanowienia dodatkowych za-
bezpieczen. Celem tych dzialan jest zabezpieczenie si¢ przed bezposred-
nimi stratami wynikajacymi z niedotrzymania warunkow umowy przez
druga strong. Dodatkowo pelniejsza klasyfikacja kredytobiorcow pozwa-
la na zmniejszenie kapitalu na pokrycie ryzyka kredytowego, a co za tym
idzie — na efektywniejsze wykorzystanie kapitalow wilasnych instytucji
finansujacej zgodnie ze zmianami zawartymi w Nowej Umowie Kapita-
towej*°.

Istotng zaleta credit scoringu przy ocenie zdolnosci kredytowe;j
podmiotu jest mozliwo$¢ obslugi systemu przez mniej doswiadczony
personelal. Klient oceniany za pomoca modelu scoringowego otrzymuje
pojedyncza oceng¢ punktowa, ktéra, na podstawie odpowiednich tabel
1 procedur, pozwala na zakwalifikowanie go do okreslonej kategorii. Ka-
tegoria Klienta przy mniejszych kwotach pozyczek jest jedna z gtdéwnych
determinant o przyznaniu wnioskowanego finansowania lub odrzuceniu
whniosku®,

Wymierna korzyscia dla instytucji finansowych ptynacych z wy-
korzystania credit scoringu jest rowniez mozliwos¢ wykorzystania zbie-
ranych danych w dzialaniach marketingu bezpo$redniego™ i budowy
ofert transakcji wiazanych (cross selling). Budujac portfel kredytobior-
cow, szczegolnie z sektora MSP, zbierane sa informacje na temat zawo-

% M. Wejciak, op.cit., s. 75.

1 A, Janc, M. Kraska, op.cit., s. 27.

%2 ], Allen, op.cit., s. 33; L. J. Mester, op.cit., s. 9.
¥ A. Janc, M. Kraska, op.cit., s. 27.
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du, wyksztatcenia, statusu mieszkaniowego, wysokos$ci rocznych obro-
tow 1 osiaganego wyniku, posiadanych rachunkow bankowych i okresu
wspotpracy z danym bankiem itp. Wszystkie te charakterystyki wptywaja
na potencjalna dochodowos¢ klienta poprzez zaoferowanie mu odpo-
wiednich produktow, ktére spetnia jego oczekiwania i jednoczes$nie
przyniosa dodatkowy dochod finansujacemu w postaci odsetek, optat
I prowizji za sprzedawane produkty. Sumaryczne zestawienie wymienia-
nych w literaturze zalet metody credit scoring zawiera tabela nr 5.

Tabela 5. Zalety metody credit scoringu

Korzysci metody credit scoring
- wazrost liczby zawieranych transakcji
jednolita i obiektywna obstuga wszystkich wnioskodawcow
wzrost wydajnosci operacji bankowych
szybsza ocena wnioskow kredytowych
mozliwo$¢ obstugi systemu przez mniej doswiadczony personel
mozliwos$¢ dywersyfikacji polityki kredytowej wobec kredytobiorcow
kontrola i przewidywanie ztych dlugow
skuteczny instrument monitorowania jako$ci finansowania w okresie je-
go trwania
wykorzystanie w dziataniach marketingu bezposredniego
szybsza ekspansja na nowe rynki, dotychczas nieobstugiwane
redukcja wymaganych dokumentéw i informacji do dokonania oceny

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie A. Janc, M. Kraska, Credit scoring. Nowo-
czesna metoda oceny zdolnosci kredytowej, Biblioteka Menedzera i Bankowca, War-
szawa 2001.

Jak kazda metoda oceny zdolnosci kredytowej, credit scoring po-
siada pewne wady. Jedna z najczgsciej wskazywanych w literaturze spe-
cjalistycznej jest doktadno$¢ systemu scoringowego. Jezeli system scO-
ringowy nie jest wystarczajaco doktadny, oszczgdno$ci wypracowane na
zmniejszeniu kosztow oceny wiarygodnosci sa skonsumowane przez
straty wynikajace z portfela ztych dtugow ™.

Dokladnosé modelu scoringowego jest pochodna zebranych da-
nych, na podstawie ktorych zostal zbudowany. Zbiér danych powinien
zawiera¢ zarowno dane klientéw, ktorzy poprawnie wywiazuja sie ze
zobowiazan, jak i tych, ktorzy nie reguluja terminowo lub wcale ptatno-
$ci. Dane powinny by¢ na biezaco aktualizowane, a sam model kazdora-

¥ L.J. Mester, op.cit., s. 10.
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zowo przebudowany na podstawie nowego zestawu informacji. Model
scoringowy powstaje na gruncie danych historycznych. Wykorzystujac
go do weryfikacji wiarygodnosci potencjalnych kredytobiorcow, instytu-
cja finansujaca musi mie¢ pewnos¢, ze zachowuja si¢ oni w ten sam spoO-
sob, co podobne podmioty, na podstawie ktorych ten model powstat;
w przeciwnym razie wynik zwrocony przez system nie zakwalifikuje
poprawnie kredytobiorcy, a przez to wydana na tej podstawie decyzja
bedzie zta.

Duzym zagrozeniem jest mozliwos¢ dezaktualizacji modelu i nie-
zdolnos¢ do szybkiego dostosowania si¢ do zmian. W wyniku gwattow-
nych zdarzen w gospodarce moze si¢ okazac, ze czynniki przyjete do
oceny jako kryterium weryfikacji ulegna zmianie, co doprowadzi do bez-
uzyteczno$ci systemu. Prowadzi to do konieczno$ci aktualizacji systemu
scoringowego, co wiaze si¢ z poniesieniem dodatkowych nakladow
zwiazanych z zebraniem i przetworzeniem nowego zestawu danych. Od
nowoczesnych systemow scoringowych wymaga sig, aby byty systemami
uczacymi sig, przez co ich elastyczno$¢ na zmiany w gospodarce jest
duzo wigksza. Przyktadem takiego systemu sa sieci neuronowe, okresla-
ne terminem systemow sztucznej inteligencji. Neurony sa elementami
przetwarzajacymi pewna informacj¢, powiazanymi miedzy soba potacze-
niami 0 zmiennych wagach (parametrach), modyfikowanych w trakcie
procesu uczenia®. Konieczno$¢ biezacej aktualizacji modelu jest szcze-
golnie wazna przy stosowaniu go do oceny przedsigbiorstw z sektora
MSP oraz mikrofirm. Sektor ten charakteryzuje si¢ bardzo duza dynami-
ka przemian, matla kapitalizacja i1 krotka historia.

Wiele probleméw nasuwa rowniez wybor kryteriow oceny i od-
powiedniej liczby punktéw. Niektore kryteria mozna uznac za niemajace
bezposredniego wpltywu na zdolnosci kredytobiorcy do terminowego
regulowania zobowiazan. Sita wplywu zmiennej na warto$¢ koncowa
zwracang przez model scoringowy jest uzalezniona réwniez od stalej
wagi, ktora jest jej przypisana. Powoduje to, ze ilos¢ punktOw przydzie-
lana przez system niekiedy wydaje si¢ nielogiczna. Punkty sa wyznacza-
ne na podstawie danych historycznych, stad koniecznos$¢ czestej weryfi-
kacji modelu i przeliczanie jego parametrow.

% A. Janc, M. Kraska, op.cit., s 27-35; M. Kokorniak, Koncepcja zastosowania sieci
neuronowych w procesie zarzqdzania ryzykiem portfela kredytow banku, w: Zeszyty
Studiéw Doktoranckich nr 12, AE Poznaf, Poznan 2006, s. 29.
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Modele scoringowe powinny bazowac¢ nie tylko na danych kredy-
tobiorcow, ktérym udzielono finansowania, ale rowniez uwzgledniaé
informacje o kredytobiorcach, ktorym z r6znych wzgledow odmédwiono
finansowania oraz zawiera¢ informacje o podmiotach zebrane zaréwno
podczas fazy wzrostu, jak i recesji gospodarczej.

Dokonujac oceny zdolnosci kredytowej banki czesto korzystaja
z danych zewngtrznych zrodet, na przyktad biur informacji kredytowych.
Stanowi to kolejny problem, albowiem wiele danych bedacych w dyspo-
zycji tych biur zawiera¢ moze bledy™. Przewazajaca wickszo$¢ bankow-
cow (70 proc.) uwaza, ze gldwna rola biur informacji gospodarczej
polega na minimalizowaniu ryzyka w obrocie gospodarczym, a blisko
jedna piata (18 proc.) za gtéwna role BIG-6w uwaza tworzenie mozliwo-
$ci budowania pozytywnej historii biznesowej. Niemalze co dziesiaty
badany (8,5 proc.) wskazuje, ze funkcja BIG-6w jest utrudnianie dziatal-
nos$ci nierzetelnym platnikom, a 3,5 proc. bankowcow twierdzi, ze gtow-
na rola biur jest pomoc w odzyskiwaniu zalegtych naleznosci®’. Suma-
ryczne zestawienie wymienianych w literaturze zalet metody credit sco-
ring zawiera tabela nr 6.

Tabela 6. Wady metody credit scoringu

Negatywy metody credit scoring
koniecznos$¢ aktualizacji determinant ryzyka kredytowego,
koniecznos$¢ aktualizacji wag przypisanych do zmiennych modelu,
nie zawsze logiczny dobor kryteriéw oceny zdolnosci kredytowej,
ograniczone mozliwosci dywersyfikacji kredytobiorcow pod katem klasy
ryzyka kredytowego,
mozliwo$¢ nieuzasadnionej dyskryminacji niektorych grup wnioskodaw-
cow (np. ze wzgledu na wiek, stan cywilny, miejsce zamieszkania),
mozliwos$¢ szybkiej dezaktualizacji systemu scoringowego,
budowa tablicy scoringowej na podstawie populacji podmiotéw, ktérym
udzielono kredytéw, pomijajac grupg kredytow, ktorych wnioski odrzuco-
no.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie A. Janc, M. Kraska, op.cit.

Metoda credit scoring nie jest doskonata technika oceny zdolno-
sci kredytowej podmiotu gospodarczego. Niemniej jednak, pomimo
pewnych wad, jest z powodzeniem wykorzystywana w instytucjach fi-

% A Janc, M. Kraska, op.cit., 5.27-35; L.J. Mester, op.cit., s. 10.
¥ M.A. Dudek, Ryzykowny sektor, ,,Gazeta Bankowa” 2007, nr 11, s. 21-22.
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nansowych. Pozwala nie tylko na zwigkszenie wydajnosci instytucji ale
tez na obnizenie kosztéw obstugi, gwarantuje obiektywizm, znaczaco
skraca czas i koszty analizy kredytowej.

3. Alternatywne podejscie do oceny ryzyka mikrofirm oraz MSP

Zaprezentowana koncepcja oceny ryzyka bazuje na polaczeniu
stosowanych przez banki komercyjne praktyk przy ocenie zdolno$ci kre-
dytowej klientow indywidualnych, mianowicie: konsumenckiego scorin-
gu behawioralnego oraz proby okreslenia maksymalnego zyskownosci
danego Klienta (profit scoring). Tego typu polaczenie wydaje si¢ byc
bardziej odpowiednie do oceny matych i $rednich podmiotow. Podmioty
z tego sektora prowadza najczgSciej uproszczona ksiggowos$¢, a zatem
mozliwo$ci oceny ich standingu finansowego w tradycyjnym rozumieniu
sa ograniczone. Scoring behawioralny opiera si¢ na analizie dotychcza-
sowej obstugi przez klienta produktéw finansowych (o ile dane takie sa
dostgpne). Nieodlacznym elementem pozostaje ocena branzy w jakiej
dziata przedsigbiorstwo.

Profit scoring stuzy okresleniu maksymalnego zysku, a nie mini-
malizacji ryzyka zwiazanego z obstuga danego klienta. Bedac rozszerze-
niem podstawowego modelu scoringowego, bierze pod uwage szereg
dodatkowych czynnikow ekonomicznych, jak marketing, polityka ceno-
wa czy poziom obstugi.

Scoring konsumencki bazuje na danych socjodemograficznych.
Zmienne opisujace klienta indywidualnego dzieli si¢ na sze$¢ podstawo-
wych grup, ktérymi 9%

- cechy osobiste i demograficzne aplikanta — potencjalnego

kredytobiorcy,

- zmienne charakteryzujace zatrudnienie,
- zmienne ekonomiczne opisujace zamoznos$¢,

% Na podstawie T. Ray Tsaih, L. Yu-Jane, L. Wenching Liua, L. Yu-Ling, Credit scor-
ing system for small business loans in Decision support system, www.elsevier.com/
locate/dsw oraz materialow dostgpnych na stronach internetowych The Laboratory of
Artificial Intelligence and Decision Support, University of Porto dotyczacych German
scoring data (www.liaad.up.pt).
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- zmienne finansowe przedstawiajace dotychczasowe relacje
z bankami,

- zmienne opisujace jakos¢ wniosku kredytowego,

- inne zmienne opisujace osobg potencjalnego kredytobiorcy.

Cechy osobiste 1 demograficzne charakteryzujace aplikanta to
przede wszystkim: wiek i stan cywilny, status mieszkaniowy, wyksztat-
cenie, stan rodziny, a takze miejsce zamieszkania oraz okres zamieszka-
nia pod obecnym adresem. Do zmiennych opisujacych zatrudnienie nale-
7a przede wszystkim: wysoko$¢ miesiecznych dochodéw z podstawowe-
go zrodta utrzymania, wykonywany zawdd oraz jego zgodnos$¢ z posia-
danym wyksztalceniem, okres pracy u aktualnego i poprzedniego praco-
dawcy oraz okres pracy ogdtem. Czgsto tez pod uwage brany jest okres
bez awansu, tj. okres pracy na obecnym stanowisku. Zmienne ekono-
miczne opisujace zamoznos¢ kredytobiorcy lub potencjalnego kredyto-
biorcy to przede wszystkim poziom osiaganych dochodéw ogédtem, wy-
soko$¢ stalych miesigcznych obciazen, posiadany majatek prywatny
w tym status mieszkaniowy i liczba os6b pozostajacych na utrzymaniu
kredytobiorcy. Do zmiennych charakteryzujacych dotychczasowe relacje
z bankami nalezy zaliczy¢ przede wszystkim posiadane rachunki banko-
we oraz okres pozostawania w jednym banku, referencje bankowe zawie-
rajace opini¢ na temat obstugi produktéw bankowych, w tym: produktow
kredytowych, stan posiadanych oszcz¢dnos$ci na rachunkach depozyto-
wych i lokacyjnych w banku itp. Jakos¢ wniosku kredytowego mierzona
jest celem finansowania, a takze dodatkowymi porgczeniami. Nie bez
znaczenia pozostaje fakt, czy wniosek jest sktadany samodzielnie, czy ze
wspotwnioskodawca. Do dodatkowych informacji moze naleze¢ posia-
dane ubezpieczenie na zycie, posiadanie telefonu czy samochodu.

Zebranie tych informacji, wesp6t z informacjami na temat branzy
w jakiej dziata przedsi¢biorstwo, nie wystarcza na ogot, do oceny kondy-
cji mikroprzedsigbiorstwa, a tym bardziej firmy z sektora MSP. Pozwala-
ja jednak na przygotowanie sumarycznego raportu charakteryzujacego
danego klienta, a zatem wkladu do modelu scoringowego. Informacje
o0 historii kredytowej pozwalaja na wykorzystanie scoringu behawioral-
nego, czyli scoringu zbudowanego na podstawie danych historycznych,
dotyczacych wspoltpracy klienta z bankiem. Oceng behawioralna uznaje
si¢ za wiarygodna i kompleksowa ze wzgledu na wykorzystanie w niej
danych historycznych zebranych przez bank w trakcie obstugi klienta,
a takze ze wzgledu na jej periodyczny charakter.
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Wyro6znia si¢ dwa podejscia do oceny behawioralnej. Pierwsze
wykorzystuje metody credit scoringu wzbogacone o dodatkowe zmienne.
Drugie polega na budowie modeli prawdopodobienstwa okre§lonych
zachowan klientow w przysztosci. Scoring behawioralny jest uwazany za
podstawowy model oceny punktowej i jest najchgtniej stosowany, po-
niewaz analizujac ryzyko kredytowe pozwala na ograniczenie wysokosci
rezerw tworzonych na kredyty zagrozone®, niemniej jednak pomimo
prawie trzydziestoletniego zastosowania wydaje si¢ stabo rozwinigty
I zaniedbany.

Warto podkresli¢ jeszcze jeden aspekt zwiazany z ocena kondycji
finansowej matego lub $redniego przedsigbiorstwa oraz firm mikro, sta-
wiajacy jednak banki w uprzywilejowanej pozycji niz inne instytucje
finansowe zaangazowane w proces finansowania MSP. Te firmy sa to
glownie podmioty mate, Ktore posiadaja rachunki w jednym banku.
Dzigki temu dokonywana jest kontrola przez bank przeptywow pienigz-
nych za posrednictwem rachunku i mozliwe jest odpowiednie wczesne
wykrycie zagrozen dla kontynuacji dziatalnosci finansowanego podmio-
tu.

Sektor mikrofirm oraz MSP charakteryzuje si¢ duza zmiennoscia,
mata kapitalizacja oraz krotka historia, co utrudnia przeprowadzenie oce-
ny ryzyka kredytowego podmiotu. Badania potwierdzaja, ze pojedyn-
czemu przedsigbiorstwu najtrudniej jest przetrwac pierwszy rok swojej
dziatalnosci. W tym okresie dziatalno$¢ konczy érednio 40% firm™,
Z firm utrzymujacych si¢ na rynku przez kilka lat najgorszy stosunek
firm upadajacych do utrzymujacych si¢ na rynku jest w branzy budowla-
nej41. Szczegdtowe dane zawiera tabela nr 7.

Mikrofirmy w praktyce bankowej najczesciej postrzega si¢ jako
wytwory wyobrazni wtasciciela lub wtascicieli. Plan dziatania i dalszego
rozwoju bazuje na euforii 1 gotowosci dziatania, aby zrealizowa¢ wizje
w praktyce. Tu jednak pojawia si¢ zwykle problem sfinansowania wizji
oraz weryfikacji pomystu przez finansujacego. Ryzyko ros$nie, zwtasz-
cza, jesli branza, jaka reprezentuje przedsigbiorca, charakteryzuje sig
bardzo duza konkurencyjnoscia. Finansujac dziatalnos¢ firmy, bank
przyjmuje bowiem ryzyko niepowodzenia biznesowego mikro przedsig-

¥ M.A. Dudek, op.cit., s. 21.

“0 Raport o stanie sektora malych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2005-
2006, PARP, Warszawa 2007, s. 23.

“! Ibidem, s. 23.
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biorcy, co oczywiscie ma odzwierciedlenie w cenie produktéw i obstu-
gi42. Warto zauwazy¢, ze silna konkurencja w branzy jest wskazywana
jako podstawowy element wptywajacy na kondycje finansowo-
ekonomiczna przedsigbiorstwa. Do podniesienia konkurencyjnosci po-
trzebne sa naklady finansowe, co wiaze si¢ czgsto z pozyskaniem ze-
wnetrznego zrodla finansowania. Instytucje finansujace uwazaja, ze
udzielenie kredytu jest zbyt ryzykowne w sytuacji, gdy przedsigbiorstwo
nie dysponuje wigkszym potencjatem, gdy nie ma odpowiedniego zabez-
pieczenia, przy czym w najtrudniejszej sytuacji sa przedsigbiorstwa roz-
poczynajace dziatalnos¢.

Tabela 7. Wspélczynnik przezycia (w %) pierwszego roku przez
przedsigbiorstwa utworzone w latach 2002-2006 wedlug rodzaju

SEK‘nggkoiSpo' 2002 2003 2004 2005 2006
Przemyst 66,2 70,5 68,9 72,3 64,0
Budownictwo 58,5 67,2 58,7 64,4 65,1
Handel 62,2 62,1 58,8 67,5 68,8
Transport 66,2 67,4 65,3 66,8 69,3
Hotele i restau- 57.0 60,1 54,3 61,7 66,1
racje
Obstuga nieru- 59,0 65,5 65,9 65,3 69,3
chomosci i firm
Srednio 61,5 64,4 61,6 67,6 66,5

Zrodto: Raport o stanie sektora malych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach
2006-2007, PARP Warszawa 2008, s. 25, www.parp.gov.pl.

Analiza ryzyka firm sektora mikro i MSP, oparta na scoringu be-
hawioralnym powinna zosta¢ wsparta informacjami, jakie zwraca zasto-
sowanie scoring zysku (profit scoring). Jest to inne podej$cie do tematu
oceny ryzyka kredytowego przedsigbiorstwa, ktore polega nie ma mini-
malizacji straty zwiazanej z finansowaniem podmiotu ale z maksymali-
zacja dochodu, jaki moze wygenerowac bank na wspotpracy. Profit sco-
ring bierze pod uwage szereg dodatkowych czynnikow ekonomicznych
wspoOlpracy na linii instytucja finansujaca — klient, takich jak marketing,
polityka cenowa czy poziom obstugi. Nalezy zauwazy¢, ze informacje
ptynace z aplikacji dotyczace cech socjodemograficznych oraz ekono-

“2 M.A. Dudek, op.cit., s. 21.
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miczno-finansowych pozwalaja na podjgcie okreslonych dziatan crossel-
lingowych czy tworzeniu ofert dopasowanych do réznych grup klientow.
Profit scoring wykracza znacznie poza proste modelowanie pre-
mii za ryzyko, tj. modyfikacj¢ ceny kredytu pod katem réwnowazenia
ryzyka zwiazanego z finansowaniem. Ideq jest obracanie zaangazowa-
nym kapitalem przez instytucj¢ finansujaca. Jest to mozliwe dzigki na-
ktanianiu klienta do korzystania z szerszego zakresu ustug bankowych
niz tylko z produktow kredytowych. W procesie tym bardzo istotne jest
uswiadamianie przedsigbiorcy o dodatkowych produktach, ktore moga
zosta¢ wykorzystane przez niego w prowadzonej dziatalnosci. Dodatko-
we produkty generuja dodatkowy dochdd, jednoczesnie nie bedac pro-
duktami kredytowymi nie generuja bezposredniego ryzyka dla instytucji
finansujacej. Przyktadem jest funkcjonujacy w bankach produkt elektro-
nicznej identyfikacji przychodzacych ptatnosci. Przedsigbiorca na bieza-
co monitoruje sptyw nalezno$ci, natomiast bank od kazdego zidentyfi-
kowanego przelewu przychodzacego pobiera symboliczng oplate.

Podsumowanie

Od poczatku XXI wieku obserwuje si¢ znaczne zmiany w podejsciu in-
stytucji finansowych do finansowania dziatalnosci przedsigbiorcéw
z sektora MSP oraz mikrofirm. Najwigksze ozywienie przyniosly szcze-
golnie lata 2005 i 2006 oraz pierwsza potowa roku 2007, co byto spowo-
dowane pomyslna koniunktura gospodarcza, ale w dalszym ciagu dostgp
przedsigbiorcow do produktow kredytowych, zwiaszcza tych o krotkiej
historii dziatalnosci, jest utrudniony. Banki w swojej ofercie posiadaja
produkty kredytowe na sfinansowanie rozpoczecia dziatalnosci lub jej
finansowanie w pierwszej fazie jej trwania, jednakze sa to albo bardzo
niskie kwoty albo ich udzielenie jest najcze$ciej uwarunkowane ustano-
wieniem dodatkowych zabezpieczen, ktorych MSP i mikrofirmy nie po-
siadaja. W tradycyjnym podej$ciu rekompensata za ponoszone ryzyko
kredytowe dla instytucji finansowej pozostaje premia w postaci stosowa-
nia wyzszego oprocentowania.

W instytucjach finansowych nie ma odpowiednich narzgdzi po-
zwalajacych na kompleksowa ocen¢ mikrofirm oraz matych i $rednich
przedsigbiorcow. Scoring behawioralny funkcjonuje w praktyce banko-
wej, jednak gtownie jest wykorzystywany do oceny klientow indywidu-
alnych. Jezeli chodzi o oceng kondycji mikrofirm oraz przedsigbiorstw
z sektora MSP, sprowadza si¢ najczesciej do techniki wspierajacej trady-
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cyjne podejscie do oceny ryzyka. Ocena zysku jest technika nowa i cia-
gle rozwijajaca, ale brakuje modeli, aby mogty by¢ one efektywnie wy-
korzystywane do okreslenia maksymalnego poziomu finansowania
przedsigbiorstwa przez instytucje finansowa. Powodem braku odpowied-
nich narzedzi do budowy modeli oceny punktowej matych i $rednich
firm jest migdzy innymi brak dobrze przemyslanych kryteridw, wedtug
ktorych mozna taka oceng sporzadzic.

Rynek klienta, jakim sa mikro, mali 1 §redni przedsigbiorcy,
w Polsce staje sie coraz bardziej rozwinigty i konkurencyjny. Jego roz-
wo0j wymusi na instytucjach finansowych wdrozenie uproszczonych pro-
cedur przyznawania finansowania, ktore b¢da wspierane przez stosowa-
nie nowych systemow oceny zdolnosci kredytowej. Juz teraz banki oce-
niaja sektor MSP jako zdolny do dostarczenia wysokich dochodow
w kilkuletniej perspektywie. Instytucje finansowe ograniczaja wlasne
ryzyko dziatalnosci m.in. poprzez przyjmowanie zabezpieczen niemniej
jednak w dalszym ciagu wlasciwy dobor kredytobiorcow jest w tym pro-
cesie najwazniejszy. Determinuje on jakos$¢ portfela kredytowego oraz
rzutuje na poziom osigganego przez nie zysku.

Summary

The alternative way of evaluating risk related to granting
small business loans

Credit scoring is a method of evaluating the credit risk of loan applications which is
based on historical and statistical data. The method produces “score” that a bank uses to
qualify a client into the risk category. To verify a scoring model historical data on the
performance of previously taken loans are analyzed to verify the borrower characteris-
tics. On this base the final note is constructed showing whether the loan will be per-
formed well. However, despite many efforts in this field, no model is perfect, and bad
accounts are qualified to high scores and vice versa.

Many financial institutions have made effort in developing relationships with
small business and use the scoring models in their lending operations. However, this
lending involves high potential risks due to lower number of information that can be
presented by small-business. On the other hand lending to small and medium enterprises
is more beneficial to a bank due to higher margins. The bank can also tie up the borrow-
er and oblige it to purchase other bank products which generate lower risk than loans
and bring profits to the bank. These products are current account, deposits, bank trans-
fers etc. The proper evaluation of the profit that can be achieved when cooperating with
the client should allow the bank to limit the risk related to financing.

As any other method a credit scoring will never be able to predict with certain-
ty the performance of an individual loan, but it does provide a method of quantifying
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the relative risks of different groups of borrowers. However, if the one-hand risk is
balanced with the other-hand well-evaluated profit it may become one of the factors to
change view of financing institutions onto small-business loans.
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