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E-LEARNING — KIERUNKI ROZWOJU
ORAZ GEOWNE STRATEGIE ZASTOSOWANIA

Wstep

E-learning z racji polaczenia dwoch gtownych, zdawatoby si¢ rozlacz-
nych dziedzin: edukacji i technologii, ma z natury migdzydyscyplinarny
i ztozony charakter, dlatego — miedzy innymi — mimo coraz powszech-
niejszego wykorzystania we wspodlczesnych procesach edukacyjnych
1 biznesowych, nie jest dziedzing podlegajaca cze¢stym badaniom,
zwlaszcza w Polsce.

Mimo to, ze technologie e-learningowe wdrazane s3 na $wiecie
od kilkunastu lat, natomiast dopiero gwaltowny rozwoj internetu przy-
czynil si¢ zarébwno do rozpropagowania idei e-learningu i zarzadzania
wiedza, jak réwniez do rozwoju funkcjonalnosci oraz zastosowan tego
narzgdzia. E-learning dzigki swojemu potencjalowi i rozwojowi porow-
nywany jest do rewolucji, ktérej skutki poréwnywalne sg z tymi, jakie
wczesniej na ksztalcenie wywarlo wynalezienie druku i masowa produk-
cja ksigzek. Biorac pod uwage mozliwosci rozwoju narzgdzie/system —
idea e-learningu moze przynies¢ efekty wybiegajace znacznie dalej'.

E-learning jest wdrazany niemal we wszystkich ogniwach syste-
mu edukacyjnego, poczawszy od wiedzy na poziomach elementarnych,
poprzez studia, jak 1 wiedzg specjalistyczng oraz biznesowa. Obecnie to
wlasnie wiedza uwazana jest za jeden z gldéwnych czynnikéw determinu-
jacych przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa na rynku. Pomimo
szeregu zastosowan narze¢dzi e-learningowych w przer6znych organiza-
cjach, jak np. szkoly, uniwersytety, instytucje samorzadowe, organizacje
pozytku publicznego, organizacje pozarzadowe, czy przedsi¢biorstwa,
autor skupil swoja uwage na wykorzystaniu e-learningu w biznesowych
aspektach. Celem artykulu jest przedstawienie narzedzia jakim jest e-

* Autor przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Teorii Pienigdza i Polityki Pie-
nieznej, pod kierunkiem prof. dr hab. Wiestawy Przybylskiej-Kapuscinskie;.

" A. Clarke, E-learning, nauka na odlegtosé, Wydawnictwo Komunikacji i Egcznosci,
Warszawa 2007, s. 11.
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learning w $wietle jego zastosowan dla przedsiebiorstw i instytucji szko-
lacych swoich pracownikéw. Autor stara si¢ przedstawi¢ zaréwno kon-
cepcje rozwojowe, gldwne strategie oraz oceng korzys$ci i zagrozen wy-
korzystywania e-learningu z punktu widzenia przedsigbiorstwa, jak row-
niez indywidualnego uzytkownika.

1. Rozwdj e-learningu i glowne strategie jego wykorzystania

E-learning w jezyku polskim okres§lany jest rowniez takimi terminami,
jak: nauka na odleglos¢, ksztatcenie na odleglos¢, zdalna edukacja, na-
uczanie elektroniczne, e-nauczanie, nauka online lub nauczanie hybry-
dowe.

Nowsze definicje traktuja e-learning jako wykorzystanie techno-
logii internetowych do stworzenia i dostarczenia petnego spektrum wie-
dzy, zawierajacego szeroki zakres instrukcji, zasobéw informacyjnych
oraz rozwigzan, ktorych celem jest poprawa prosperowania calej organi-
zacji, czy tez lepszego wykorzystania i przyswojenia wiedzy przez poje-
dynczego uzytkownika’.

E-learning traktowany byt pierwotnie jako wykorzystanie interne-
tu, sieci komputerowych czy nosnikow cyfrowych do celow edukacyj-
nych. Historia w ten sposob rozumianego e-learningu si¢ga potowy lat
osiemdziesigtych XX wieku, kiedy wybrane przedsigbiorstwa i organiza-
cje idace z duchem czasu zdotaly wprowadzi¢ takie rozwigzania w Zycie.
Poprzez kolejne lata rozwoju technologii i rozpowszechnienia kompute-
réw osobistych, pojawily si¢ coraz to nowsze i bardziej wydajne rozwia-
zania, ktore spowodowaly, ze e-learning stal si¢ niecodzownym elemen-
tem proceséw edukacyjnych w réznych aspektach®.

Przedstawiona ponizej, krotka historia rozwoju e-learningu na ba-
zie artykutlu D. J. Clarke: Big Bang or Steady Evolution, dotyczy rozwoju
narzedzia w kolebce jego powstania, czyli w Stanach Zjednoczonych®.
Nalezy zwro6ci¢ uwage na to, ze rozwoj technologii informatycznych
warunkujacych rowniez wykorzystanie e-learningu w Polsce, w stosunku

2 M. Roesenberg, Beyond e-learning, Pfeiffer, San Francisco 2006, s. 72.

’  Higher  Education  Online, http:/www.highereducationonlinereport.com/
historyofelearning.html z dnia 04.10.2008.

* D.J. Clarke, Issue, E-Learning: Big Bang or Steady Evolution, E-learning Technolo-
gies 2002, January 2002, s. 1-2.
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do USA, jest opdzniony o kilka lat. Jednak wigkszos$¢ trendow i1 rozwig-
zan, ktore pojawily si¢ na e-learningowym rynku USA przektadajg si¢ na
rozw0j idei i narzedzi wspomagajacych edukacje e-learningowa.

Na przetomie lat 80. i 90. dwudziestego wieku to powstanie pier-
wotnej wersji e-learningu — tzw. CBT (Computer Based Training),
czyli nauki z wykorzystaniem komputera. CBT charakteryzowat jedno-
stronny przekaz bazujacy na materialach zgromadzonych na nosnikach
cyfrowych (najczgsciej dysk CD ROM).

Kolejnym etapem rozwoju e-learningu byto upowszechnienie
eBookow (zwane rowniez jako WBT — z ang. web based training — czyli
nauczanie przez sie¢), co w skrocie mozna zobrazowac jako wykorzysta-
nie technologii CBT poprzez Internet. Gdy wzrosta popularno$¢ Internetu
1 narodzily si¢ pierwsze strony www, firmy i organizacje wykorzystujace
dotychczas CBT rozpoczetly udostgpnianie swoich elektronicznych ksig-
zek (eBooks) w Internecie. Niestety zawarto$¢ i1 charakter materialow
CBT udostepnianych w sieci (online) nie ewoluowal, a jedynie stat si¢
bardziej dostepny.

EBook polaczony ze wsparciem powstal w odpowiedzi na zapo-
trzebowanie uzytkownikow korzystajacych z zasobéw CBT dostgpnych
online. Kilku e-learningowych pionieréw zdecydowato, by wprowadzic¢
elementy interaktywne oraz coaching (nauczyciel/doradca/mentor), co
stato si¢ wyznacznikiem powodzenia programow e-learningowych, gdyz
od tej pory odizolowani uzytkownicy eBookéw mieli mozliwo$¢ interak-
cji ze soba nawzajem, jak i z opiekunem.

LMS (Learning Management System z ang. System Zarzadzania
Nauczaniem) — pod koniec lat 90. przemyst e-learningowy doczekal si¢
kolejnego przetomu. Na bazie specjalnie przemodelowanego systemu
ERP (Enterprise Resource Planning — z ang. planowanie zasobow przed-
sigbiorstwa), powstaty pierwsze Systemy Zarzadzania Procesami Na-
uczania online. Pierwsze LMS oferowaty gotowe, a zarazem szablonowe
(tzw. z poiki — z ang. off-the-shelf) platformy do rejestrowania uzytkow-
nikow, katalogowania kursow, Sledzenia postepoOw oraz raportowania
wynikow. Byl to niewatpliwy przetom, ktory utatwiat korzystanie z kur-
sow internetowych oraz pozwalat zarzadza¢ kursami (dostepem do wie-
dzy), a takze monitorowac postepy uczestnikow.

Wirtualne klasy — powstawaly niezaleznie wowczas, gdy kom-
panie zajmujace si¢ systemami zarzadzania procesami edukacyjnymi
pochtoniete byly rozwojem biznesowych koncepcji LMS. E-zajecia po-
legaly na synchronicznym przekazywaniu rzeczywistych wydarzen w
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potaczeniu z dostgpem do zasobdéw CBT oraz symulacji. Obecnie roz-
wigzanie to umozliwia swobodny dostep do zaje¢ wirtualnych. Podejscie
to ktoci si¢ natomiast z gldowng zasadg e-learningu, ktéra mowi o pelnej
swobodzie wyboru czasu i miejsca pobierania nauki. Ze wzgledu na cha-
rakter wirtualnych klas gldéwnymi instytucjami korzystajacymi z tego
rozwigzania staty si¢ uczelnie wyzsze i uniwersytety.

Najnowszym osiggni¢ciem rozwijajacych si¢ technologii e-lear-
ningowych jest efekt synergii pomiedzy e-learningiem i e-zajeciami/
/warsztatami, co stanowi formule blended learning (z ang. szkolenia
mieszane), jednak w petni w §rodowisku online. Ta wyszukana metodo-
logia szkolen asynchronicznych taczy w sobie trzy elementy, ktore decy-
duja o jej wysokiej efektywnosci:

— ocena wstepna — pozwalajgca na personalizacje planu kur-

sOw;

— Live Labs, czyli dostgp do wirtualnych klas w formie asyn-
chronicznej, dzigki czemu, uzytkownicy systemu majg bieza-
cy wglad w procesy edukacyjne zachodzace w e-klasach;

— zestaw narzedzi pozwalajacych uzytkownikom utrzymac za-
ansgaZowanie w proces edukacji oraz utatwi¢ odbior przeka-
zu’.

Nalezy zaznaczy¢, ze przedstawiony cykl rozwoju narzedzi e-
learningowych dotyczy réznych jego aspektow. Dla przyktadu rozwoj
platform LMS stal si¢ kluczowym czynnikiem przy wdrozeniu systemoéw
e-learningowych w biznesie. Z kolei rozwdj narzedzi utatwiajacych
uczestnictwo w wirtualnych klasach w gtdwnej mierze przyczynit si¢ do
rozpropagowania e-learningu w systemie szkolnictwa.

Od czasu narodzin e-learningu, powstato wiele narzedzi wspoma-
gajacych procesy wdrozenia, jak 1 funkcjonowania systeméw
e-learningowych. Rozwigzania te na przestrzeni lat podlegaja oczywiscie
cigglym zmianom i ulepszeniom. Dla wzmocnienia przekazu/nauki na
odlegtos¢ stosuje si¢ obecnie takie rozwigzania, jak: pliki MP3, strumie-
niowe przekazywanie nagranych materiatdéw video, animacje typu flash
itd. Narzedzia te pozwalaja na natychmiastowy dostep do informacji
w dowolnym czasie.

Rozwdj réznych form nauki na odlegtos¢ spowodowat, ze na ba-
zie pojecia i specyfiki e-learningu wylonily si¢ nurty, ktére czerpia z jego
rozwigzan i sg nierozerwalnie zwigzane z pojeciem e-learningu. Wokot

5 Ibidem, s. 1-2.
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tych poje¢ pojawiaja si¢ samodzielne koncepcje biznesowe 1 edukacyjne.
Nazwy tych poje¢ wigzg si¢ jednoczesnie z elementami, ktore charakte-
ryzuja dane pojecie:

Rapid e-learning (zwany réwniez: rapid learning, r-learning,
3-minute learning);

Mobile learning (nazywany inaczej: mlearningiem lub mo-
bilnym e-learningiem);

Blended learning (czyli tzw. szkolenie/nauka mieszana, na-
uczanie hybrydowe);

Edu-marketing (potaczenie koncepcji e-learningu z marketin-
giem).

Rapid e-learning

Rapid e-learning definiuje si¢ czegsto za pomoca pewnych kategorii, ktore
odrézniaja go od tradycyjnego e-learningu®:

szkolenie moze zosta¢ przygotowane w mniej niz 21 dni,
jego stworzenie nie wymaga specjalistycznej wiedzy ani
udziatu trzeciej strony we wspottworzeniu,

autorem kursu moze by¢ bezposrednio ekspert (SEM),

jego stworzenie nie wymaga wysokich naktadéw,

zawarto$¢ kursu moze by¢ szybko zdezaktualizowana,

moze on zawiera¢ elementy wirtualnych klas, ale bywa réw-
niez samodzielny,

jest krotki.

Ze wzgledu na niska efektywno$¢ modeli przekazywania znacz-
nych ilosci informacji budowanych w oparciu o warsztaty czy wirtualne
klasy, stworzono koncepcje przekazywania informacji w krotki i zwigzty
sposob. Z zalozenia taka informacja miataby by¢ przekazywana bardzo
szybko (z ang. rapid — szybko, gwaltownie) przy pomocy odpowiednio
przygotowanego kursu. Skonstruowanie szkolenia rapid e-learningo-
wego oznacza zapewnienie uzytkownikowi mozliwos$ci szybkiego przy-

® M. Fox, Rapid E-Learning: Opportunities and Pitfalls, Kineo Briefing, Kineo Brief-
ing: Rapid E-learning, Kineo 2006 s. 1-2; zob. tez J. Jennifer De Vries, (2004), Rapid E-
Learning: What Works™, Bersin & Associates, s. 5.
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swojenia wiedzy niezbgdnej do wykonywania powierzonych mu zadan.
Oznacza to rowniez konstruowanie programéw szkoleniowych szybciej
i taniej’.

Nalezy dodaé, ze niektore z przytoczonych wczesniej parametrow
odrézniajacych klasyczny e-learning od rapid learningu moga by¢ jesz-
cze nizsze. Oznacza to, ze rapid e-learning to narzedzie idealne do roz-
wigzywania kryzysowych sytuacji w obszarach biznesowych (w mniej-
szym stopniu odpowiada na zapotrzebowania akademickie, aczkolwiek
bywa rownie pozyteczne). Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej firma
operujaca przykltadowo w branzy detalicznej, zostaje zaatakowana
w reklamie firmy konkurencyjnej. Pojawia si¢ problem, w jaki sposob
pracownicy firmy maja odpowiada¢ na zastrzezenia, ktore padly w spo-
cie reklamowym? Z pomoca przychodzi tutaj system rapid e-learningu,
ktory pozwala na przygotowanie w tempie niemal natychmiastowym
odpowiedzi — oficjalnego stanowiska firmy, w postaci mini kursu wie-
dzy. Ow kurs, dzigki platformie zarzadzania szkoleniami e-
learningowymi (LMS) moze dotrze¢ do kazdego z przedstawicieli firmy.
Wiedza przygotowana przez ekspertow (Subject Matter Expert — SEM)
staje si¢ jednolitym komunikatem, ktorym postuguja sie wszyscy pra-
cownicy.

Istotna cechg rapid e-learningu jest bezposredni kontakt z eksper-
tem, ktory jest gtdbwnym odpowiedzialnym za rozwdj zawarto$ci meryto-
rycznej kursu. Uczestnik kursu otrzymuje to, co jest glownie wytworem
eksperta (przy zastosowaniu technologii e-learningowej). Rapid e-
learning jest bardzo bliski zarzadzaniu wiedzg i polega na ujawnianiu
wiedzy zamknigtej w glowach ekspertéw. Jest metoda czy tez pretekstem
do ujawniania ukrytej wiedzy w korporacji. Istotna dla dziatalnos$ci firmy
wiedza przestaje by¢ wlasnoscia jednej osoby, przestaje by¢ wiedza czy-
sto ekspercka, ale zostaje spisana i wlaczona w procesy zarzadzania wie-
dza w firmie®.

Mobile learning (m-learning)

Mobile learning taczy ze sobg technologie mobilnych urzadzen komuni-
kacyjnych z e-learningiem, rozumianym tutaj, jako dowolna forma elek-

’R. Jimenz, 3Minute e-learning, Vignettes for Training, Monogatari Press 2007, s. 25.
¥ A blog from T. Cocheu, CEO of Altus Learning Systems and Board of Directors of
eLearning Forum, may 2005.
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tronicznych materiatow szkoleniowych bazujacych na technologiach
internetowych. Celem m-learningu jest rozwdj zawarto$ci merytorycz-
nych kurséw, potaczony z integracja z aplikacjami mobilnymi, co po-
winno zapewnia¢ przekazywanie wiedzy oraz mozliwo$¢ korzystania
z mobilnych kurséw w odpowiednim dla siebie czasie i miejscu’. Wigk-
szo$¢ uzytkownikow e-learningu nie jest sktonna przechodzi¢ przez kur-
sy 1 uczy¢ si¢ z niewielkich ekranow urzadzen mobilnych. Sg chetni
w zamian pozyskiwa¢ informacje we wilasciwym czasie, gdziekolwiek
beda mieli ku temu cheé — zwlaszcza podczas dtugiego oczekiwania na
samolot lub pociag czy podczas oczekiwania na ustuge serwisowa albo
klienta.

Mobile learning jest nierozerwalnie zwigzany z wykorzystaniem
najnowszych zdobyczy technologicznych, takich jak: telefony komorko-
we 1 urzadzenia mobilne typu palm top, itp. Kluczowym elementem kla-
syfikujacym aplikacje jako m-learning jest mozliwo$¢ wykorzystywania
1 przyswajania tre$ci szkolen w drodze (z ang. on the go). Przyktadowo:
materialy audio oraz multimedia moga by¢ dostepne podczas prowadze-
nia samochodu, za$ elektroniczne wersje dokumentéw, regulamindw,
krotkie kursy i1 wiele innych elementéw, moga by¢ dostarczane do uzyt-
kownika za pomocg technologii mobilnych w kazdym miejscu. Taki wia-
$nie dostep do wiedzy w drodze, traktowany jest w kategoriach kursow
mobile learning'’. Dzisiejsze technologie pozwalaja wykorzystywaé do
tego celu takie narzgdzia, jak:

e SMS (informacje tekstowe),

e m-learning bazujacy na nagraniach audio (MP3, audycje ra-
diowe),

e zadania i testy w technologii Java,

e specjalnie zaprojektowane moduly nauczania, korzystajace
z oprogramowan mobile learningowych,

e kursy audio-video korzystajace z kamer telefonicznych,

e publikacje online oraz blogi mozliwe dzigki technologii
SMS, MMS, kamerom telefonicznym, emailom lub wyszu-
kiwarkom internetowym,

’ D.S. Metcalf II, .M. De Marco, mLearning: Mobile Learning and Performance in the
Palm of Your Hand, HRD Press, Inc, Amherst 2006, s. 2.
' Ibidem.

33



e narzedzia GPS wbudowane w urzadzenia przenosne''.

Do urzadzen, ktore idealnie wpisuja si¢ w koncepcje¢ mobile lear-
ningu nalezg takie urzadzenia jak PDA (Personal Digital Assistant —
w Polsce znany jako palm top) lub smart phones, czyli telefony nowej
generacji. Urzadzenia tego typu staly si¢ z dnia na dzien (biorgc pod
uwage postep technologiczny w tym zakresie) mobilnymi klasami wirtu-
alnymi, w ktorych mozna zwigksza¢ swoje kompetencje i poszerza¢ wie-
dze.

Wedtug danych Reuters’a do konca listopada 2007 roku catkowi-
ta liczba podpisanych umow z operatorami sieci komorkowych osiggnela
na $wiecie liczbe 3,3 miliarda. Oznacza to, ze statystycznie, co drugi
mieszkaniec kuli ziemskiej posiada telefon komorkowy (nalezy zwrocié
uwagg, ze niektorzy uzytkownicy posiadaja wigcej niz jedno urzadzenie
mobilne). Sprawia to, ze urzadzenia mobilne sa najbardziej rozpo-
wszechnionymi urzadzeniami elektronicznymi na $wiecie, przewyzszajac
swoja liczbg ilo$¢ aparatéw telewizyjnych oraz komputeréw osobistych
lacznie'?. Biorac pod uwage postep technologiczny posréd urzadzef mo-
bilnych mozna przypuszczaé, ze w przeciaggu okoto 2 lat wszystkie urza-
dzenia mobilne beda zblizone pod wzgledem funkcjonalnosci do kompu-
tero6w osobistych, na ktorych mozliwe begdzie odczytywanie i przyswaja-
nie wiedzy z petni multimedialnych kurséw mobile learningowych. Tele-
fony komorkowe, smart phone oraz PDA sa najpopularniejszymi przy-
ktadami urzadzen umozliwiajacych korzystanie z mobile learningu. Do
pozostalych z nich, umozliwiajacych zdalng nauke naleza réwniez: por-
table media playery (przeno$ne odtwarzacze multimedialne), komunika-
tory osobiste, podr¢czne konsole do gier (np. PSP — Playstation Portable),
Ultra-Mobile PC (mini komputery osobiste) itp.

Blended learning

Potrzeba kompromisu migdzy spotkaniami ,,twarzag w twarz” oraz na-
uczaniem online doprowadzita do powstania nowego podejécia w na-
uczaniu i pobieraniu wiedzy. Blended learning rozumiany jest jako wy-
korzystywania materiatdw naukowych, laczacych metode e-learningu

'J. Duncan-Howell, K.-T. Lee, M-learning: Finding a place for mobile technologies
within tertiary educational settings within tertiary educational settings. In ICT: Provid-
ing choices for learners and learning. Proceedings ascilite, Singapore 2007, s. 223.

2 http//investing.reuters.co.uk.
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(elektroniczng) lub m-learningu (przeno$na) z innymi tradycyjnymi spo-
sobami nauczania. Departament Edukacji i Szkolen w Stanach Zjedno-
czonych (US Department for Education and Training) okresla blended
learning w podobny sposéb. Wg innych definicji blended learning to
efektywna kombinacja ré6znych sposobow przekazu, rdznych stylow na-
uczania oraz sposobow pozyskiwania wiedzy'’. Definicja w pelniejszy
sposob ujmuje ide¢ szkolen mieszanych, poniewaz wskazuje efekt syner-
gii wynikajacy z potaczenia dwdch metod szkoleniowych. Nawigzujac do
tej definicji blended learning mozna wyobrazi¢ sobie nie tylko jako
,Zwyczajne” szkolenie wykorzystujace dwie metodologie przekazu, ale
proces edukacyjny zwigkszajacy ilo$¢ przyswojonych informacji oraz
systematyzujacy wiedze (zob. schemat 1.). W ujeciu przedstawionym na
schemacie ponizej blended learning to przemyslany i uporzadkowany
w czasie cykl réznych elementow edukacyjnych (testy sprawdzajace
wiedze na poczatku, testy sprawdzajace wiedze na zakonczenie kursu,
kursy e-learningowe, szkolenia w formie tradycyjnej, warsztaty podsu-
mowujace) 1 wspierajacych proces nauki (ocena szkolen potaczona z ana-
liza wynikéw, certyfikacja), ktéry ma na celu pelniejsze przyswojenie
wiedzy przez uczestnika szkolenia oraz analiz¢ jego potrzeb rozwojo-
wych. Wedhug J. Roesenberg, pojawiaja si¢ sytuacje, w ktorych szkolenia
tradycyjne z wykwalifikowanym instruktorem/trenerem sag lepszym roz-
wigzaniem. Istnieja tez tematy, z ktorymi ,.czyste” szkolenie e-
learningowe lepiej zda egzamin. Ostatnia mozliwoscia sa przypadki,
w ktorych polaczenie tych dwoéch technik przyniesie najlepszy efekt.
Decyzja, w jaki sposob potaczy¢ metody szkoleniowe bazuje w pewnym
stopniu na tym, by jak najlepiej przekaza¢ material merytoryczny (by
ostatecznie podnies¢ dzigki temu wydajnos¢). Natomiast ze strony bizne-
sowej potrzebna jest ocena kosztéw i1 produktywnosci podejmowanych
krokow, ktore rzutujg np. na czas przekazania materialow, skale przeka-
zu, czas przekazu czy aktualnos¢ tresci szkoleniowych'®. Na podstawie
badan" przeprowadzonych wéréd prawie 200 firm w Stanach Zjedno-
czonych, okre§lono zakresy tematyczne najchgtniej przenoszone do for-
muly szkolen mieszanych: szkolenia menedzerskie, ogélno pojete umie-

" A. Heinze, C. Procter, Reflections On The Use Of Blended Learning, Education in
a Changing Environment, Conference proceedings 13th-14th September 2004.

Y M. I. Roesenberg, Beyond.., op. cit., s. 69.

"> The E-learning Guild, The Blended Learning Best Practices Survey, February 10th
and March 5, 2003.
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jetnosci biznesowe (np. techniki negocjacyjne), szczegdlne umiejetnosci
biznesowe (procedury reklamacyjne), szkolenia produktowe oraz obstuga
aplikacji biurowych.

Schemat 1. Blended learning jako proces edukacyjny

AN

viikiig PO \
wiedzg na :Iam | I gotowost clou(.eslnlcr..-a w Testy >
temati standaryzacja wiadzy JL szkoleniu /’
A

[ Szkolenie wformie ]. .[ Warsztaty ]. Szkolenia \

| tradycyjnej | podsumowujgce | tradycv]ne
L H Y H
Kurs uzupelniajacy wiedze Kurs e-learningovey Kompleksowy kurs
przed rogpoczgeiem wamacniajgey efekly powlon zeniowy na E-ledming

L szkoienia/wykiadu J L szkolenia — tzw foliow up J L zakonczenie projektu J

Ocena szkolenia Ocena kursu Ewaluacja
tradycyjnego elearningowego szkolenia

Certyfikat
Blended learning

Certyfikacja

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 tydzien

Edu marketing

Edukacja moze by¢ poteznym narz¢dziem marketingowym. Na podsta-
wie badan przeprowadzonych przez firm¢ Powered Inc. na liczbie okoto
200 000 uczestnikow wynika, ze edukacja poprzez Internet jest bardziej
efektywna, niz tradycyjny przekaz reklamowy w mediach czy tzw. mar-
keting bezposredni. Na bazie oczekiwanego wzrostu liczby edukowanych
online klientéw, wiasciciele glownych marek kontynuuja inwestycje
w edu-marketing jako sposob na zwigkszenie sprzedazy, zatrzymanie
klientow przy marce oraz podniesienie wskaznika zwrotu z inwestycji
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z ich kampanii marketingowych'®. Edu-marketing, jak sama nazwa
wskazuje, jest potaczeniem edukacji (ze szczegolnym uwzglednieniem e-
learningu) z dzialaniami marketingowymi. Nalezy zaznaczy¢, ze jest to
stosukowo mtoda koncepcja wykorzystywana do tej pory gtéwnie w Sta-
nach Zjednoczonych, natomiast falg e-learningu pozyskuje coraz wigksze
rzesze zwolennikow w innych krajach. Edu-marketing jest przyktadem
wykorzystania e-learningu ukierunkowanego na zewnatrz organizacji'’.
Glownym odbiorcag kursow edu-marketingowych nie jest pracownik (jak
to ma miejsce w przypadku klasycznego e-learningu korporacyjnego), ale
klient docelowy lub dystrybutor. Przykladem takiego rozwigzania moze
by¢ ogdlnodostepny kurs (np. umieszczony na popularnym portalu) doty-
czacy przygotowania ergonomicznego stanowiska pracy, w ktérym jako
przyktady rozwigzan podaje si¢ produkty i ustugi konkretnych przedsig-
biorstw czy ich marek. W ten sposob firma przekazuje wiedz¢ oraz in-
formacje o swoich produktach, jednoczesnie edukujac uczestnika szkole-
nia z interesujagcego go tematu. Szkolenie takie powoduje, ze produk-
ty/ustugi wizualizowane na szkoleniu s3 odbierane przez klienta jako
dobre rozwigzanie omawianego w kursie problemu. Kolejnym zastoso-
waniem edu-marketingu moga by¢ réwniez programy lojalnosciowe dla
klientow ostatecznych i dystrybutorow, ktore propagujac atrakcyjne idee
z punktu widzenia odbiorcy, prowadza przekaz marketingowy, wiazac
uzytkownika kursu wtasng marka produktow.

Wspolng ideg towarzyszaca przedstawionym poj¢ciom (rapid e-
learning, mobile learning, blended learning i edu-marketing) jest zasto-
sowanie e-learningu. Przedstawione terminy charakteryzuja si¢ specy-
ficznymi dla siebie elementami: rapid e-learning — ze wzgledu na charak-
ter 1 sposob przekazywanej wiedzy; mobile learning jako wykorzystanie
podrecznych $rodkow komunikacji elektronicznej (kanal przekazu);
blended learning — potaczenie i wzmocnienie przekazu szkolenia, po-
przez wykorzystanie dodatkowego elementu, czyli szkolenia/warsztatu
w formie tradycyjnej; edu-marketing ze wzgledu na ostatecznego odbior-
c¢ (klienta) oraz cel (promocja, przekaz marketingowy). Ponizsza tabela
porzadkuje przedstawione pojecia zwigzane z e-learningiem.

16 Powered Inc., Online Consumer Education Leader Continues Momentum with New
Round of Financing, Business Wire, April 4, 2006, www.thefreelibrary.com.
7M. Hyla, E-learning — od pomystu do rozwigzania, Solidex, Krakow 2003, s. 54.
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Tabela 1. Powigzania pomiedzy koncepcjami przekazywania wiedzy
budowanymi na bazie e-learningu

Rapid Mobile Blended Edu-
Nazwa . . . .
e-learning learning learning marketing
Kryterium |budowaime- |kanat dystrybucji | metoda naucza- | cel, ostateczny
podziatu todologia nia odbiorca
Pytaniana | e jak szybko? | e jakim $rodkiem | e w jaki sposob? | e dla kogo?
ktore po- o ile? przekazu? e jakie informa- | e w jakim celu?
zwala od- e gdzie? cje?
powiedziec
dana kon-
cepcja
e Mobile lear- |eRapid o Mobile learning | Rapid learning
ning e-learning e Mobile learn-
Powigzania |eEdu- eBlended ing
marketing learning
e Mobile learning
e krotki, ekanal przekazu | ekursy laczace ecelem kursow
zwigzly prze- | to urzadzenia szkolenie e- jest przekaz
kaz, mobilne, learningowe i marketingo-
emala objetosé | eodbior wsze- tradycyjne, wy i nauka,
kursu, dzie i o kazdej | eprzeznaczone ekursy prze-
Charakte- okrétki czas porze glownie dla znaczone w
rystyka przygotowy- (tzw. on the tematow tzw. glownej mie-
wania, g0). "migkkich", rze dla klien-
eszybka reak- wymagajacych ta ostateczne-
cja. interakcji mig- go.
dzyludzkich.

Zauwazy¢ nalezy, ze powigzania pomi¢dzy poszczegolnymi ter-
minami nie s3 jednoznaczne. Mobile learning jest tutaj wyjatkiem, gdyz
mozna go traktowac jako e-learning, ale przy wykorzystaniu technologii
przenosnych — dlatego moze mie¢ zastosowanie przy wszystkich innych
wymienionych modelach przekazywania wiedzy. Rapid learning ze
wzgledu na charakterystyczne dla siebie mini kursy oraz prosty przekaz
bardzo dobrze moze si¢ sprawdza¢ w edu-marketingu. Natomiast trudnie;j
tutaj o zastosowanie tego typu przekazu dla blended learningu, w ktérym
szkolenia wspierajagce nauczanie bardziej rozbudowanych obszaréw
1 tematéw, wymagaja pelniejszych informacji oraz kompleksowego po-
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dejécia. Ponizszy schemat prezentuje powigzania pomiedzy przytoczo-
nymi pojeciami.

Schemat 2. Powiazania miedzy e-learningiem i koncepcjami bazuja-
cymi na e-learningu

E-lcarning

—_———
-~

—
-
-

2. Zalety i wady e-learningu

E-learning jest zywym i podlegajacym cigglemu rozwojowi narz¢dziem.
Na pierwszy rzut oka zdawatoby si¢ Ze nie ma wad. Jesli przyjrzymy si¢
mu doktadniej, okazuje si¢, ze jednak ma on swoje zalety i wady, o kto-
rych organizacje musza pamigta¢, gdy decyduja si¢ na jego zastosowanie.

Analiza folderow reklamowych, prelekcji, czy konferencji zwia-
zanych z tematykg zdalnego nauczania, wskazuje na niewatpliwie czysto
idealistyczne przedstawienie e-learningu — niemalze jako leku na prawie
wszystkie bolaczki przedsigbiorstw. Przy wdrazaniu systemu e-
learningowego nalezy pamigtaé, by odpowiedzie¢ sobie na pytania, po-
mogajace podjac decyzje:

e czy wdrazac¢?

e jakie korzys$ci wdrozenie przyniesie firmie?

e jak wdrazac?

e jakie zagrozenia i jakie szanse oznacza e-learning dla kultury

organizacyjnej firmy?
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e w jakim stopniu dana organizacja jest gotowa do wdrozenia
e-learningu oraz jak zoptymalizowa¢ nowe narzedzie, by
przyniosto najlepsze efekty'®?

W praktyce czgsto zdarza si¢, ze nieprzygotowane do wdrozenia
firmy probujg zastosowaé e-learning bez odpowiedniego przygotowania
metodologicznego, bez uwzglednienia specyficznej branzy badz kultury
organizacyjnej firmy lub zbyt szybko, co skutkuje czesto tym, ze e-
learning wykorzystywany jest w szczatkowy sposob lub staje si¢ mar-
twym systemem, z ktorego nikt nie korzysta. Lista korzysci zwigzanych
z wykorzystaniem technologii zdalnego nauczania jest iScie imponujaca,
jednak ryzykowne bytoby oczekiwanie, ze wszystkie korzys$ci ujawnig
si¢ przy zastosowaniu technologii e-learningowe;.

Najpopularniejszym podziatem korzys$ci zwigzanych z zastoso-
waniem e-learningu jest rozréznienie ze wzgledu na:

e organizacj¢ jako catos¢, w ktorej wdrazany jest e-learning,

e uzytkownika — odbiorce kursow.

Wychodzac z perspektywy organizacji/przedsigbiorstwa mozna
wyr6zni¢ nastepujace zalety zastosowania zdalnych szkolen (najlepiej
wspomaganych technologia LMS)":

e Redukcja kosztow: ze wzgledu na swdj charakter, e-learning
dociera do wszystkich uzytkownikéw praktycznie w jedna-
kowej formie, a raz stworzony kurs moze by¢ wykorzysty-
wany wielokrotnie. W e-learningu (jak nigdzie indziej) obec-
ne sg efekty skali, tzn. im wigksza organizacja objeta tg me-
todologia nauczania, tym nizszy koszt przewidziany na prze-
szkolonego uczestnika. Porownujac szkolenie e-learningowe
ze szkoleniem tradycyjnym, firma moze oczekiwaé redukcji
takich kosztow, jak: wynagrodzenie treneréw czy obstuga or-
ganizacyjna uczestnikow szkolenia, jak réwniez eliminacji
niektorych pozycji kosztowych: koszty dojazdow 1 noclegow,
diety, druk materialdéw szkoleniowych, wynajem sal szkole-
niowych, zastgpstwa 1 nadgodziny. Jezeli wezmiemy pod
uwage korzystanie z opcji blended learningu, koszty szkole-
nia na pewno beda wyzsze, natomiast wzrosnie jakos$¢ prze-
kazu i stopien przyswojenia wiedzy.

BM. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Wolters Kluwer Polska, Krakow 2007, s. 25-27.
" Por. A. Rosset, The ASTD E-learning Handbook, Best practices, Strategies and Case
studies, McGraw-Hill, New York 2002.
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Jednolity przekaz: opracowany przez eksperta program od-
powiada standardom i biezagcym potrzebom przedsigbiorstwa.
Tres¢ 1 przekaz szkolenia jest niezalezny od wiedzy i umie-
jetnosci poszczegdlnych wykladowcow. Jest to jedna z klu-
czowych korzysci, ktora determinuje budowanie standardow
wiedzy w organizacji.

Wysoka efektywnos$¢é: E-learning daje mozliwos$¢ jednocze-
snego przeszkolenia duzej liczby pracownikow. Jest to
szczegblnie wazny aspekt dla organizacji rozproszonych, dla
ktorych zorganizowanie analogicznego szkolenia w wersji
tradycyjnej niesie zdecydowanie wigksze naktady organiza-
cyjno-finansowe.

Szybkos$¢ przekazu i elastyczno$é kursow, czyli mozliwos¢
sprawnego reagowania na potrzeby szkoleniowe (idealnie
sprawdza si¢ tutaj koncepcja rapid e-learningu), modernizo-
wania tresci szkolenia, udostepnienia zaktualizowanych szko-
len 1 szybkiej realizacji szkolenia. Kursy tworzy si¢ w sposob
umozliwiajacy tatwa modyfikacje tresci i jej natychmiastowag
dystrybucj¢. Dzigki temu firma praktycznie bezkosztowo jest
w stanie dotrze¢ z aktualnym przekazem do swoich pracow-
nikow.

Kontrola postepéw, w postaci testow weryfikujacych wie-
dze¢ uzytkownika ma dwojaki charakter. Po pierwsze, infor-
macje o realizacji kursow 1 postepach w nauce (wynikach te-
stow) sa przekazywane do dziatu zasobow ludzkich i/lub do
przetozonych, dzigki czemu przy sprawnie dziatajacym LMS,
mozna otrzymac¢ informacje na temat potrzeb rozwojowych
pracownikow oraz dane dotyczace $ciezek rozwoju poszcze-
golnych pracownikéw. Z drugiej strony kontrola w postaci
testow dziata mobilizujaco na uzytkownika (nie mozna ,,spac
z otwartymi oczyma”, jak to si¢ zdarza na szkoleniach trady-
cyjnych), zmuszajac go poniekad do zaliczenia kursu na wy-
znaczonym poziomie, jednoczesnie przypominajac i utrwala-
jac tresci szkoleniowe. Waznym aspektem funkcji kontrolnej
jest odpowiednie zaprojektowanie tego procesu i przedsta-
wienie go uzytkownikom kursow. Wazne, by mieli oni §wia-
domos¢, ze e-learning nie jest narzedziem inwigilacji ani
opresji, ale stanowi zrodto wiedzy dajace mozliwos¢ podnie-
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sienia swoich kwalifikacji 1 umiejetnosci. Kontrola postepow
umozliwia poniekad lepsze poznanie i zrozumienie kapitalu
ludzkiego organizacji.

o Lepsze wykorzystanie zasobéw wiedzy organizacji wiaze
si¢ ze stworzeniem ustrukturyzowanych materialow, ktore
obejmuja wypracowane standardy obowigzujace w organiza-
cji. Wdrozenie e-learningu czesto powoduje, ze ukryta wie-
dza na temat procedur postgpowania i sprawdzonych metod
radzenia sobie z problemami w przedsigbiorstwie ujawniana
jest w trakcie opracowywania kursu.

e Mozliwo$¢ dobrego uzupelnienia innych metod szkole-
niowych wynika z elastyczno$ci narzedzi e-learningowych,
ktore §wietnie sprawdzajg si¢ w roli materiatow przygotowu-
jacych do szkolen warsztatowych czy tez jako uzupehnie-
nie/powtorzenie przerabianych tematoéw na szkoleniach tra-
dycyjnych (tzw. follow up).

Organizacje wdrazajace e-learning powinny pamigta¢ roéwniez
o wadach wynikajacych z zastosowania e-learningu. Podejmujac decyzje
o wdrozeniu e-learningu, nalezy zwréci¢ uwage, ktore zagrozenia moga
dotyczy¢ naszej organizacji, w jakich aspektach jestesmy przygotowani
do korzystania z systemu e-learningowego. W ponizszej tabeli zestawio-
no wady e-learningu wraz z proponowanymi rozwigzaniami zwickszaja-
cymi szanse na prawidtowe funkcjonowanie e-learningu w organizacji.

Uzytkownik koncowy systemu e-learningowego patrzy na korzy-
$ci pod innym katem. Z jego punktu widzenia wazne sg aspekty indywi-
dualnego odbioru przekazu, jak tatwos¢ dostepu do informacji, atrakcyj-
na forma itd. Sukces wdrozenia e-learningu zalezy w gtéwnej mierze od
tego, jak osoby majace bezposredni kontakt z kursami odbiorg to narze-
dzie — to oni musza by¢ do niego przekonani. Tutaj tez spoczywa gtéwny
cigzar pracy, jaka nalezy wykona¢, aby zaciekawi¢ i zmotywowac uzyt-
kownika do idei e-learningu.
Oszczedno$¢ czasu — szkolenia e-learningowe nie rozbijaja dnia pracy,
nie wymagaja dtugich dojazdéw do i z miejsc, w ktorych przeprowadza-
ne sg szkolenia (jak to wystepuje w przypadku szkolen tradycyjnych)
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Tabela 2. Zagrozenia/wady e-learningu i rozwiazania zwigzane
z wdrozeniem e-learningu z punktu widzenia przedsi¢biorstwa

Zagrozenie/wada e-learningu

Propozycja rozwiazania

Dodatkowa, czgsto spora inwestycja,
koniecznos¢ zaangazowania duzych
zasobow podczas realizacji procesOw
e-learningowych.

Naktady finansowe zwiazane z wdrozeniem systemu e-
learningowego moga wydawac si¢ wysokie. Jednak porownujac
koszty e-learningu do kosztow szkolen tradycyjnych okazuje si¢,
Ze organizacja moze zaoszcz¢dzi¢ na zastosowaniu systemu e-
learningowego.

Wdrazajac e-learning mozna skorzysta¢ z propozycji firm oferu-
jacych outsourcing platform e-learningowych i obstuge uzytkow-
nikéw — w tym momencie firma nie ponosi np. kosztéw oprogra-
mowania czy dodatkowych etatow zwigzanych z obstuga platfor-
my.

Niska frekwencja i zmotywowanie
pracownikow do uczestnictwa w
szkoleniu, duzy procent rezygnacji z
kursow.

Uczestnicy s3 informowani o planach wprowadzenia e-learningu
w firmie oraz o korzysciach z nim zwigzanych.

Inne czynniki motywujace do uczestnictwa w szkoleniu to: za-
warto$¢ merytoryczna, atrakcyjna forma, mozliwo$¢ wspottwo-
rzenia zawarto$ci merytorycznej, nagradzanie aktywnosci, pole-
cenia shuzbowe.

Negatywny wptyw na kulturg orga-
nizacyjna po zastapieniu szkolen
tradycyjnych szkoleniami e-
learningowymi. Szkolenia, w ktorych
potrzebna jest stata interakcja mie-
dzy ludzmi, np. kurs asertywnosci,
technik negocjacji

Blended learning jest metoda, ktora pozwala pogodzi¢ te dwa
aspekty, zwigkszajac jednoczesnie skutecznos¢ przekazywania
wiedzy.

Bariera techniczna (sprzgt, oprogra-
mowanie) i bariera facza interneto-
wego.

Wdrazane platformy e-learningowe powinny by¢ przygotowane w
sposOb umozliwiajacy korzystanie wielu uzytkownikom z jedne-
go komputera.

W przypadku korzystania z facza internetowego o stabym sygna-
le, powinny by¢ dostgpne wersje kursu bez multimedialnych
elementow

Uzaleznienie od dostawcow kurséw
e-learningowych (tworzenie program
szkolenia).

Kluczowym elementem jest ustalenie realnego harmonogramu
szkoleniowego uwzgledniajacego takie elementy, jak: mozliwosci
przyswajania wiedzy przez pracownikow (poziom wyksztatcenia,
specyfika pracy itd) oraz mozliwo$ci opracowywania kursow
przez dostawcow.

Szkolenie jest powierzchowne, bo
koncentruje si¢ na rozwiazaniu
problemu, a nie dogl¢bnym poznaniu
jego istoty.

Szkolenia wymagajace glebszej analizy nalezy taczy¢

w programy szkoleniowe wykorzystujace blended learning, w
ktorym mozna zawrze¢ duzo szerszy przekaz niz w przypadku
,,cZystego” szkolenia e-learingowego.

Koniecznos$¢ adaptacji sieci korpora-
cyjnej do wymagan kursow e-
learningowych.

Wybierajac system e-learningowy, nalezy zwroci¢ uwage na jego
wymagania techniczne oraz perspektywe rozwoju sprzetu kompu-
terowego w przedsigbiorstwie. Kursy moga by¢ przygotowywane
w roznych technologiach: od najprostszych (przypominajacych e-
booki) do zaawansowanych kurséw multimedialnych. Wykorzy-
stanie platform LMS do zarzadzania szkoleniami poprzez Internet
rozwigzuje wiele kwestii zwigzanych z problemami adaptacji
sieci firmowych.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie A. Rosset, The ASTD E-learning Handbook,
Best practices, Strategies and Case studies, McGraw-Hill, New York 2002.
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Duza efektywnos$¢ szkolen — mozliwo$¢ wielokrotnych powtdrek za-
réwno pojedynczych kurséw, jak i samych testow wiedzy wraz z zasto-
sowaniem interaktywnych elementéw 1 multimedialnego przekazu
w kursach oraz prosty przekaz sprawia, ze uczestnik szkolenia jest w
stanie zapamigta¢ wigcej informacji i szczegotéw niz uczestnik szkolenia
tradycyjnego.

Samodzielne regulowanie tempa nauki jest z jednej strony korzyscia,
natomiast z drugiej strony - zagrozeniem, gdyz wymaga od uczacego si¢
samodyscypliny i dobrej organizacji czasu. Uzytkownik moze samo-
dzielnie podnosi¢ swoje kwalifikacje w odpowiednim dla niego tempie,
moze skoncentrowac si¢ na tych partiach materiatu, ktore sg bardziej
potrzebne, nowe czy trudne do zrozumienia. Tempo szkolenia nie jest
wyznaczone poziomem grupy. Uczestnik szkolenia moze skupi¢ si¢ na
stronie merytorycznej bez presji oceny ze strony innych uczestnikéw
szkolenia.

Niezalezno$¢ miejsca i czasu (dostepnosé¢) - uczestnik szkolenia sam
wybiera moment szkolenia w zaleznosci od czasu, jakim dysponuje. Ma
mozliwo$¢ korzystania z zasobéw wiedzy w miejscu pracy, w domu albo
w podrozy. Jedynym ograniczeniem jest dostep do komputera/urzadzenia
mobilnego z zasobami e-learningowymi (dla systemdw nauczania online
wystarczy dostep do Internetu).

Interaktywnos$¢é szkolen dzicki zastosowaniu ¢wiczen, zadan, testow
1 symulacji powoduje lepsza przyswajalno$¢ wiedzy. E-learning wiaze
sie z uczestniczeniem pracownika w kursie, przyswojeniem przez niego
wiedzy 1 jej sprawdzeniem na tzw. testach wiedzy.

Atrakcyjnos¢ szkolenia e-learningowego mozliwe jest dzigki zastoso-
waniu elementow graficznych i multimedialnych (animacji, dzwiekdéw,
filmow itp.) dostepnych przy wykorzystaniu komputera czy urzadzen
mobilnych. Metody prezentacji w e-learningu przewyzszaja mozliwosci
tradycyjnych sal wyktadowych.

Poza korzysciami z zastosowania e-learningu dla ostatecznego
uzytkownika, pojawiaja si¢ rowniez zagrozenia i wady, ktére moga mied
decydujacy wptyw na sukces funkcjonowania systemu w organizacji.
Zbytnim sceptycyzmem bytoby sadzenie, ze wszystkie z tych problemow
mogg dotkna¢ organizacj¢ wdrazajaca e-learning, natomiast dobrze jest
pozna¢ zagrozenia i problemy, ktore moga wyjs¢ na jaw w trakcie uzyt-
kowania systemu przez odbiorcéw szkolen. W tabeli 3. zestawiono
gléwne zagrozenia/wady, jakie moze napotkaé¢ uzytkownik wraz z pro-
pozycjami rozwigzan.
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Tabela 3. Zagrozenia/wady e-learningu i rozwiazania zwigzane
z wdrozeniem e-learningu z punktu widzenia uzytkownika

Zagrozenie/wada
e-learningu

Propozycja rozwiazania

Bariery metodyczne

Szkolenie nie moze by¢ przetadowane trescia, kursy mu-
sza by¢ dopasowane do celow rozwojowych firmy. Nalezy
uwaza¢ na multimedia, gdyz moga stanowi¢ putapke
(rozpraszaja lub przy stabym taczu internetowym powodu-
ja, ze kurs jest praktycznie bezuzyteczny).

Klopoty ze zrozumieniem zadan,
ograniczenia merytoryczne.

E-learning nie moze by¢ bezposrednim przeniesieniem
materialow szkoleniowych do kursu.

Wymagana jest m.in. przejrzysta struktura, jasna logika
szkolenia, dobra nawigacja.

Szkolenia musza by¢ dobrze przygotowane pod katem
merytorycznym. Kursy powinny uktada¢ si¢ w logiczny
cigg. Na podstawie badan i do§wiadczen whasnych, jak i
mi¢dzynarodowych firm wdrazajacych e-learning, opra-
cowane zostaly standardy ilo§ciowe i jakosciowe stuzace
efektywnemu przekazywaniu wiedzy.

Bariera mentalna — opor 0sob
szkolonych wobec pracy

z komputerem, brak niezbednych
umiejetnosci obstugi komputera i
korzystania z Internetu czgsto
utrudnia efektywne szkolenie.

Prosta formuta kurséw, przejrzysty uklad oraz intuicyjna
nawigacja sg elementami kluczowymi podczas projekto-
wania funkcjonalnosci platformy obstugujacej firmowy
system e-learningowy oraz same kursy.

Poczucie izolacji i osamotnienia,
trudnosci w komunikacji.

Uzytkownicy powinni mie¢ $wiadomos¢, ze w przypadku
problemow czy pytan moga kontaktowacé si¢ z dzialem
wsparcia, ktory pozwoli upora¢ si¢ z problemami tech-
nicznymi i rozwiaze watpliwosci wynikajace z tresci
kursow. W przypadku uwag dotyczacych kwestii meryto-
rycznych uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ skonfron-
towania swoich uwag z ekspertem (SME).

Problemy z samodyscypling -
»Zawsze 1 wszedzie” moze znaczy(
»higdy i nigdzie”.

W poczatkowych etapach wdrozenia systemu e-
learningowego nalezy zaangazowac przetozonych w pro-
ces motywacji uzytkownikow szkolen. Samodyscypling
powinny wspomaga¢ dziatania koordynatora programu
szkoleniowego, polegajace np. na wysylaniu informacji
dotyczacych pojawienia si¢ nowych materialow szkole-
niowych czy przypomnien dotyczacych uptywajacego
terminu zaliczenia.

Strach przed nadmierna kontrola
ze strony przetozonych.

E-learning nalezy przedstawi¢ uzytkownikom nie jako
narzg¢dzie inwigilacji, ale jako sposdb umozliwiajacy im
podniesienie swoich kwalifikacji i umiejetnosci. Uzyt-
kownikom nie powinny towarzyszy¢ zadne opresje zwig-
zane z uzyskiwanymi wynikami.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie A. Rosset, The ASTD E-learning Handbook,
Best practices, Strategies and Case studies, McGraw-Hill, New York 2002.
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Podsumowanie

Wraz z rozwojem technologii informatycznych systemy e-learningowe
staja si¢ coraz powszechniej stosowanymi narzgdziami propagowania
1 rozwoju zasobow wiedzy w organizacjach. E-learning nie wigze si¢ juz
z nadmiernymi kosztami wdrozen i licencji, dzigki ktorym jedynie naj-
wieksze korporacje mogly sobie pozwoli¢ na wykorzystanie systemow
zdalnej edukacji. Bazujac na amerykanskich trendach rozwoju idei i na-
rzedzi e-learningowych, wigekszo$¢ polskich firm powinna zada¢ sobie
pytanie, nie ,.czy?”, ale ,kiedy?” i ,jak?” wdraza¢ rozwigzania e-
learningowe oraz systemy zarzadzania wiedzg. Jednak, jak si¢ okazuje e-
learning nie jest prostym i oczywistym rozwigzaniem. Zastosowanie no-
woczesnych technologii nauczania wigze si¢ z koniecznosciag szczegoto-
wej analizy czynnikow determinujacych sukces tego typu inwestycji.

Mimo oczywistych korzy$ci wiazacych si¢ z zastosowaniem sys-
temu zdalnego nauczania, nalezy pamictac, ze zagrozenia i wady zwigza-
ne z wykorzystaniem szkolen e-learningowych przez organizacje oraz
poszczegolnych uzytkownikdéw moga przesadzi¢ o niepowodzeniu przed-
siewziecia. Aby zminimalizowa¢ niepozadane efekty wdrozenia, nie-
zwykle istotna jest analiza potrzeb przedsigbiorstwa pod katem zarzadza-
nia 1 propagowania wiedzy w organizacji. Odpowiedzi na postawione
pytania pomoga podjac decyzje:

e czy ijak wdrazac?

e jakie korzysci wdrozenie e-learningu przyniesie organizacji?

e jakie zagrozenia i jakie szanse oznacza e-learning dla kultury
organizacyjnej firmy?

e w jakim stopniu dana organizacja jest gotowa do wdrozenia
e-learningu oraz jak zoptymalizowa¢ nowe narzedzie, by
przyniosto najlepsze efekty?

Uwzglednienie mozliwosci technologicznych, technicznych 1 or-
ganizacyjnych ograniczy koszty oraz przyczyni si¢ do lepszego wykorzy-
stania systemu e-learningowego. Nalezy réwniez zada¢ sobie pytania:

e jak powinna by¢ przekazywana wiedza w kursach?

e jakie urzadzenia sa optymalne w danej organizacji do przeka-
zywania wiedzy?

e jak wzmocni¢ efekty szkolen e-learningowych?

e czy i kto powinien by¢ odbiorcg kursow?
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Odpowiadajac na nie - mozna zwigkszy¢ skuteczno$¢ rozwigzan, wyko-
rzystujac przy tym idee $cisle powigzane z e-learningiem, jak: rapid e-
learning, mobile learning, blended learning czy edu-marketing.

E-learning — tool of promotion and development knowledge supply
in organizations

Summary

E-learning, as a quite new system that mixes new technology and education is
currently implemented in almost every field of educational system, from primary
schools, universities to business aspects. Now knowledge is one of the most valued
factors, which determines advantage on competitive market.

During short, but intensive history of e-learning appeared also new conception
of using e-learning tools, which depends on a way of creating and deploying content,
communication channels (mobile, smart phone, PDA), combining with other types of
training (especially face to face learning) and purpose of e-learning course. These are:

— rapid e-learning — dedicated to transfer quick and precise information to
bottom user,

— mobile learning — inseparable related to e-learning, as conception of using
knowledge, and e-courses on the go,

— Dblended learning — mixture of traditional process of education and e-
learning system, which provides greater effectiveness than a single me-
thod,

— edu-marketing — treats e-learning as an educational and marketing tool.

Along with e-learning comes different profits, like from company’s point of
view: reducing or eliminating some costs of trainings, unified broadcast, effectiveness
of e-courses, speed and flexibility of delivered content, control over training effects.
Users get: optimization of time invested to training, attractive way of learning and pos-
sibility of taking a course anytime and anywhere. However, there are also some threats
and inconveniences related to e-learning. That is why, it is crucial to answer some ques-
tions, that allows properly implement e-learning system in organization: “how to im-
plement?”, “what kind of profits will organization get?”, “what kind of threats and what
chances company can face?”, “is company ready to implement e-learning system, or
does it need help?”.

Market trends and technological development shows that companies and or-
ganizations should not ask themselves “implement e-learning or not?”, but “when?”.
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