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INTELIGENCJA BIZNESOWA
A SYSTEMY WSPOMAGANIA DECYZJI

Wstep

Podejmowanie decyzji biznesowych, zar6wno o znaczeniu operacyjnym
jak 1 taktycznym oraz strategicznym, staje si¢ coraz trudniejsze. Sytuacje
decyzyjne komplikowane sg np. poprzez nadmiar informacji. Staje si¢
ona dostgpna dla manageréw dzigki wielorakim systemom informacyj-
nym, wspierajagcym dziatalno$¢ organizacji lub pochodzacym z otoczenia
organizacji np. z Internetu. Problemy zawigzane z powszechno$cia do-
stepu do informacji i towarzyszacym jej tzw. przesytem informacyjnym’,
to tylko jeden z czynnikow komplikujacych pracg decydenta. Jednak, juz
ten jeden problem obrazuje potrzebe informatycznego wsparcia dla pro-
cesOw decyzyjnych, np. poprzez wprowadzenie odpowiednich mechani-
zmoéw porzadkowania, filtrowania, agregowania danych. W szerszym
ujeciu, chodzi o dostarczenie decydentowi warto$ciowej oraz kompletnej
informacji, ktéra moze poszerzy¢ jego wiedzg o problemie decyzyjnym
1 sta¢ si¢ podstawg podj¢cia racjonalnej decyzji. Takie wsparcie oferuja
systemy wspomagania decyzji oraz inteligencji biznesowe;.

Celem opracowania jest przedstawienie zarowno koncepcji inteli-
gencji biznesowej oraz systemOw wspomagania decyzji, nakreslenie ob-
szarow wspolnych, jak rdwniez istotnych réznic dzielacych te pojecia
oraz proba ich definicyjnego usystematyzowania.

W pierwszej czesci przedstawiono motywy rozwoju obu koncep-
cji. Nastepnie nakre§lono przeglad napotkanych podej$¢ definicyjnych do
terminu DSS (ang. Decision Support Systems), jak rowniez zarys takich
zagadnien jak architektura 1 taksonomia tego typu rozwigzan. W kolej-
nych czegéciach zaprezentowano podobng charakterystyke dla systeméw
inteligencji biznesowej oraz inteligencji biznesowej nowej generacji
(2.0). W czesci piatej natomiast skontrastowano opisane wczesniej poje¢-

" Autorka przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Ekonomii Matematycznej pod
kierunkiem prof. dr hab. Henryka J. Runki.

' 'W. Abramowicz, Filtrowanie informacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan 2008, s. 10.
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cia, analizujac obszary wspdlne oraz cechy rozrdézniajace wymienione
koncepcje, proponujac jednocze$nie wprowadzenie pewnej systematyki
do rozwazan nad tg sferg inicjatyw IT (ang. Information Technology).

1. Problemy w podejmowaniu decyzji biznesowych

Definicja 1. Podejmowanie decyzji biznesowych to proces odkrywania
1 analizowania alternatywnych sposobow rozwigzania problemu zakon-
czony wybraniem jednej z rozwazanych alternatyw. Problem niestruktu-
ralny to problem decyzyjny nie poddajacy si¢ algorytmizacji lub taki, do
rozwigzania ktorego brakuje dostatecznej wiedzy lub danych®. Znaczna
liczbe problemoéw decyzyjnych w zarzadzaniu biznesem stanowig pro-
blemy niestrukturalne.

Na wstepie wymieniono juz jedng z przestanek komputerowego
wspomagania przetwarzania informacji zarzadczej tj. przesyt informa-
cyjny. Wspoélczesna organizacja dysponuje wieloma, zazwyczaj dosé
réznorodnymi, systemami transakcyjnymi wspierajacymi i dokumentuja-
cymi dzialalno$¢ operacyjng oraz r6zng liczbg systemoéw wspierania za-
rzadzania na réznych szczeblach®. Nalezy wspomnie¢ rowniez o duzej
dostepnosci zewnetrznych systemoéw informacyjnych. Zrodta te stanowia
zbior stabo powigzanych danych o réznorodnym formacie i lokalizacji.
W tej sytuacji proces decyzyjny moze by¢ skutecznie opdzniany poprzez
probe zebrania relewantnej informacji, odfiltrowywanie istotnych danych
od niechcianych. Co wigcej, pozyskane dane najczes$ciej wymagac beda
dodatkowej obrobki tj. oczyszczania, agregowania, sortowania, klasyfi-
kowania, identyfikacji brakow, wyszukiwania wzorcow itd. Wszystko to
powoduje, ze tradycyjne metody przetwarzania danych do postaci rele-
wantnej informacji lub tez wiedzy, staja si¢ bezuzyteczne. Przyczyna
moze by¢ brak umiejetnosci, nieznajomos¢ standardow 1 formatoéw da-
nych lub po prostu brak potrzebnego czasu.

Wystepuja réwniez sytuacje decyzyjne, gdzie wigksze znaczenie
ma model matematyczny, na podstawie ktorego podejmowana jest decy-

* AM. Kwiatkowska, Systemy wspomagani decyzji, PNN, Warszawa 2007, s. 8. Nalezy
zaznaczy¢, ze chodzi o algorytmizacje w sensie podania proceduralnego opisu toku
postepowania. Proces decyzyjny nie jest tutaj rozpatrywany z punktu widzenia teorii
algorytmow.

3 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, Wydawnictwo PLACET, War-
szawa 2005, s. 13-17.
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zja, a dane stanowig jedynie uzupetnienie tego procesu lub zapotrzebo-
wanie na nie moze by¢ minimalne. Jednak i w tej sytuacji stopien trudno-
$ci rozwigzania problemu réwniez rosnie. Jest to spowodowane faktem,
iz niestrukturalny problem moze wymagac¢ bardzo elastycznego podejscia
w jego modelowaniu. Rozwo6j technik optymalizacyjnych umozliwia
wprawdzie prowadzenie bardzo ztozonych analiz, scenariuszy typu ‘co
gdyby?’ lub analizy wrazliwosci. Dodatkowo, wielo$¢ problemow, ktore
mozna przedstawi¢ jako optymalizacyjne, obejmuje zagadnienia alokacji,
planowania, sterowania, aproksymacji, estymacji oraz gier (analizujac
problematyke pod katem roli decydenta)®. Jednak przeprowadzanie ich
bez wsparcia komputerowego w obecnej rzeczywisto$ci biznesowej nale-
zy uznaé za nierealne. Wiekszo$¢ realnych problemoéw decyzyjnych opie-
ra si¢ o tak duza liczbe zmiennych, ze prowadzenie obliczen przez czto-
wieka nie przyniostoby rozwigzania w akceptowalnym horyzoncie cza-
sowym. W przypadku decyzji biznesowej chodzi gtownie o minimaliza-
cje czasu poswieconego na analize i rozstrzygnigcie problemu.

Rozwoj gospodarczy i1 technologiczny powoduje, ze podejmowa-
nie decyzji staje si¢ procesem coraz bardziej skomplikowanym ze wzgle-
du na liczbe alternatyw, ktore decydent musi rozwazy¢’. Otoczenie orga-
nizacji cechuje duza zmienno$¢, a dynamika powoduje dodatkowe trud-
nosci w algorytmizacji procesu decyzyjnego®. Dotyczy to zaréwno decy-
zji 0 znaczeniu strategicznym tj. np. wejscia na nowe rynki, wdrazania
nowatorskich technologii jak réwniez decyzji o charakterze operacyj-
nym, ktore podejmowana sg codziennie w przedsi¢biorstwach w ramach
ich podstawowego funkcjonowania.

Gwaltowny rozwoj technologii informatycznych spowodowat, ze
systemy komputerowe mogly zacza¢ petic istotng rolg w biznesowych
procesach decyzyjnych, szczegdlnie tam, gdzie do podjecia decyzji ko-
nieczne jest szybkie przetworzenie ogromnych ilo$ci danych (np. w du-
zych przedsigbiorstwach), gdzie charakterystyka sytuacji decyzyjnej
wymaga zastosowania skomplikowanych obliczeniowo modeli, a takze
tam gdzie technika stanowi podstawowy $rodek komunikacji oraz no$nik
informacji.

* 7. Czerwinski, Matematyka na ustugach ekonomii, PNN, Warszawa 1969, s. 19-22

> E. Turban, D. Leidner, E. Mclean, J. Wetherbe, Information Technology for Manage-
ment. Transforming Organizations In the Digital Economy, John Wiley & Sons Inc.,
Hoboken, New Jersey 2006, s. 460.

® A.M. Kwiatkowska, op.cit., s. 9-10.
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2. Systemy wspomagania decyzji

Liczba definicji, dotyczacych pojecia systemoOw wspomagania decyzji, na
jakie mozna si¢ natkna¢, przegladajac literaturg, biezace publikacje oraz
zasoby sieciowe jest bardzo duza’. Roznia sie one miedzy soba w znacz-
nym stopniu, pozostawiajgc mozliwos¢ do$¢ swobodnej interpretacji
terminu DSS.

Definicja 2. W najbardziej ogolnym ujeciu, systemem wspoma-
gania decyzji okre§lamy system informatyczny, ktérego zadaniem jest
wspieranie decydenta w jego roli, poprzez eliminacj¢ (niektorych) trud-
no$ci zwigzanych z procesem decyzyjnym.

Z tego punktu widzenia DSS stanowi pewna kategorie¢ aplikacji,
pod ktéra mozna podciggna¢ duzy zakres produktéw oferowanych na
rynku oprogramowania. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze definicja
w zaden sposob nie zaweza kategorii DSS to systeméw o konkretnej ar-
chitekturze, sztywnym interfejsie czy tez ustalonym przeznaczeniu
w sensie dziedziny dzialalno$ci decydenta.

Definicja 3. W najwe¢zszym ujeciu, systemy wspomagania decy-
zji okresla si¢ jako interaktywne, elastyczne i adaptowalne systemy in-
formatyczne, rozwijane z mysla o wspieraniu rozwigzywania nieustruk-
turyzowanych probleméw zarzadczych, w celu poprawy jakosci podej-
mowanych decyzji. Operujg one na danych, udostepniajg przyjazny inter-
fejs i umozliwiaja wkiad ze strony decydenta®.

Z tej, bardziej $cisltej, perspektywy obszarem dziatania DSS zostat
zawezony do nieustrukturyzowanych probleméw decyzyjnych. Dodat-
kowo stwierdza si¢, ze systemy te nie maja zastepowac decydenta w jego
roli dostarczajac wprost jedyne stuszne rozwigzanie, a raczej powinny
wspomagac¢ decydenta pozwalajac analizowa¢ konkretne scenariusze,
dostarczajac odpowiednich informacji, umozliwi¢ mu wykorzystanie
wlasnej wiedzy 1 know-how do podjecia decyzji. Dalej stwierdza si¢ row-
niez, ze DSS to systemy dziatajace w oparciu o dane, czyli wnioskujemy
stad ze czescig takiego systemu musi by¢ repozytorium danych z kon-
kretnej dziedziny o pozadanej strukturze itd.

"' D. Power, What is a DSS?, The On-Line Executive Journal for Data-Intensive Deci-
sion Support, October 21, 1997: Vol. 1, No. 3.
8 E. Turban, D. Leidner, E. Mclean, J. Wetherbe, op.cit., s. 468.
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Definicja 4. System wspomagania decyzji to aplikacja kompute-
rowa, ktora analizuje dane biznesowe i prezentuje je w taki sposéb, aby
ulatwié¢ uzytkownikowi podejmowanie decyzji.’

W tym ujeciu DSS najwazniejszg informacja jest to, ze sg to sys-
temy zwigzane z przetwarzaniem danych biznesowych. Nalezy jednak
podkresli¢, iz wigkszos¢ definicji nie wprowadza tego zawezenia. Syste-
my tego typu wspieraja rowniez wiele innych dziedzin jak np. diagnozo-
wanie pacjentow medycznych, operatoréw sieci energetycznych, zarza-
dzanie zagrozeniem przemystowym i kataklizmami naturalnymi duzej
skali etc'”.

W ramach pojecia systemOéw wspomagania decyzji miesci si¢
zatem szerokie spektrum systemow informatycznych, bardzo zrdéznico-
wane ze wzgledu na tematyke, wielkos$¢, stopien specjalizacji, profil po-
tencjalnego uzytkownika itd. Ich koncepcja wyewoluowata juz w latach
60-tych minionego wieku, ale szeroka popularno$¢ zyskaty w latach 80-
tych pod postacig systemdéw wspierania decyzji kierowniczych (Execu-
tive Information Systems EIS), systemow grupowych (Group Decision
Support Systems GDSS) oraz organizacyjnych DSS (ODSS).

Klasa systemow DSS nie oznacza konkretnej metodologii w po-
dejéciu do problemow decyzyjnych, ale koncepcje budowy narzedzi
wspierajacych prace decydentéw. Inaczej méwiac, istotnym elementem,
charakteryzujacym system jako DSS, jest fakt wspierania przez niego
decydenta w jego roli, a nie konkretny sposob, w jaki ta pomoc jest reali-
zowana. Nalezy podkresli¢, ze poziom procesu decyzyjnego na ktorym
zachodzi wsparcie informatyczne, moze by¢ zréznicowany. Przyklado-
wo, w diagnozie pacjenta mamy do czynienia z poziomem operacyjnym
natomiast przy planowaniu inwestycji szpitala na nastgpne 5 lat mowimy
juz o poziomie strategicznym. Stad istnieja systemy wspierajace tylko
wyzsze szczeble zarzadzania np. EIS 1 takie, ktdre pracuja na nizszym
szczeblu, wpierajac bezposrednia dziatalno$¢ operacyjna jak np. wspo-
mniane juz rozwiazanie do diagnostyki pacjentow.

Ze wzgledu na duze zréznicowanie tej klasy systemow korzystne
jest wprowadzenie pewnych taksonomii. Wyrdzniamy systemy typu pa-
sywnego, ktore dostarczajg potrzebnych w procesie decyzyjnym informa-
cji, jednak same z siebie nie daja uzytkownikowi jawnych wskazowek
czy rozwigzan, sa one jedynie zrodlem wiedzy pozwalajacej w konkretny

? www.searchcio.techtarget.com, Czerwiec 2009 r.
1% http://en.wikipedia.org/wiki/Decision_support_system, Czerwiec 2009 r.
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sposob oceni¢ dang sytuacje i rozwazy¢ opcje zaproponowane przez sa-
mego decydenta. Tzw. systemy aktywne stanowig ich przeciwienstwo,
dostarczajac explicite wskazéwek co do kierunku dziatania. Mozliwy jest
réwniez model kooperatywnej wspolpracy pomiedzy systemem i uzyt-
kownikiem, gdzie rozwigzania wskazywane przez system moga by¢ mo-
dyfikowane przez decydenta i poddawane ponownej weryfikacji syste-
mu, dajac w ten sposdb mozliwo$¢ bardzo doglebnej analizy mozliwych
rozwigzan. Klasycznie systemy DSS to systemy typu aktywnego, ponie-
waz bezposrednio wspieraja proces podejmowania decyzji wskazujac na
konkretng alternatywe, ktora stanowi rozwigzanie danego problemu de-
Cyzyjnego.

Systemy DSS dzielimy za wzgledu na tryb wspomagania decy-
dentow'' na oparte na

— modelach (model-driven DSS) ,

— komunikacji (communication-driven DSS),

— danych (data-driven DSS),

— dokumentach (document-driven DSS) ,

— wiedzy (knowledge-driven DSS).

Pierwszy rodzaj to systemy nastawione na operowanie modelami
statystycznymi, finansowymi, optymalizacja oraz modelami symulacyj-
nymi. Wykorzystuja one parametry dostarczane prze uzytkownika, aby
wspomagac¢ procesy decyzyjne poprzez modelowa analizg¢ sytuacji
1 przypadkoéw. Nalezy podkresli¢, ze niekoniecznie wykorzystuja one
pokazne zasoby danych, zapotrzebowanie informacyjne determinuje ro-
dzaj analizy 1 modelu. Komunikacyjne DSS wspieraja pracg grupowa
w procesie decyzyjnym, jak np. Microsoft SharePoint itd. Systemy zo-
rientowane na przetwarzanie danych operuja gtownie na szeregach cza-
sowych wewnetrznych danych firmy lub/oraz na danych pochodzacych
ze zrodet zewnetrznych. Najprostszym przyktadem tego typu systemu
bytby zwykly system plikow z dodatkowym narzedziem do budowy za-
pytan i ekstrakcji wynikéw. Bardziej zaawansowane implementacje
obejmujg hurtownie danych z pakietami narzedzi ekstrakcji, agregacji,
prezentacji itd. Z kolei DSS oparte na dokumentach wspomagaja zarza-
dzanie nieustrukturyzowang informacja przechowywang w réznorakich
formatach, natomiast DSS oparte na wiedzy pozwalaja na analiz¢ pro-

""'D.J. Power, A Brief History of Decision Support Systems, DSSResources.COM,
http://dssresources.com/history/dsshistory.html, czerwiec 2009 r.
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bleméw decyzyjnych w oparciu o wiedz¢ ekspercka z danej dziedziny,
zebrang w formie regul, faktow, procedur itd.

Chociaz omowiony podziat znaczaco roznicuje poszczegdlne ka-
tegorie DSS, jednak w rzeczywistosci systemy tego typu majg charakter
hybrydowy, taczac ze soba rd6zne z wymienionych wyzej cech np. bazo-
wania na zasobach danych i wykorzystywanie skomplikowanych modeli.

Standardows architekture tego typu systemow'> przedstawia
schemat 1. Sktada si¢ ona z kilku elementéw nazywanych réwniez pod-
systemami. Pierwszy z nich to modut zarzadzania danymi, zarzadzajacy
danym potrzebnymi systemowi DSS, ekstrahujacy je z pozostatych sys-
temow firmy lub ewentualnych Zrédel zewnetrznych oraz zapisujacy te
dane (w zadanej postaci, formacie) do bazy danych, hurtowni lub bezpo-
srednio do modelu DSS, w zaleznosci od budowy DSS. Podsystem za-
rzgdzania modelem zawiera gotowe modele lub ich sktadowe czesci nie-
zbedne do przeprowadzenie analizy. Moze to by¢ standardowe oprogra-
mowanie z narzedziami statystycznymi, finansowymi jak Excel lub tez
oprogramowanie zawierajace szczegoéle implementacje modeli pisane
pod specyficzne wymagania projektu. Bardzo waznym elementem skta-
dowym architektury jest interfejs uzytkownika, stanowiacy warstwe ko-
munikacji pomiedzy systemem a jego uzytkownikiem. Jest to bardzo
istotny modut, gdyz jego budowa rzutuje na elastyczno$¢ oraz dostgp-
no$¢ catego rozwigzania. Stabo przygotowany interfejs moze zniweczy¢
wiekszos$¢ pracy wlozonej w budowe systemu, niepomiernie utrudniajac
korzystanie z jego mozliwos$ci i obnizajac zadowolenie klienta oraz sku-
tecznos$¢ rozwigzania.

Systemy, ktore obejmuja analize problemdéw nieustrukturyzowa-
nych, posiadaja dodatkowo moduty zarzadzania wiedza. Dostarczaja one
wiedzy eksperckiej tam, gdzie analiza w sensie matematycznym wymaga
dodatkowego przetworzenia informacji wejSciowej. Modul tego typu
czerpie wiedze z tzw. bazy wiedzy budowanej na potrzeby firmy. Przy-
ktadem takich systemow sa systemy eksperckie oparte na regutach pobie-
ranych z repozytorium wiedzy.

Systemy typu DSS powstaja juz od lat 60-tych XX wieku, stad
zakres technologii w ktorych byly tworzone obejmuje wigkszo$¢ techno-
logii, jakie zostaly w tym czasie rozwinigete w §wiecie IT jak np. relacyj-
ne bazy danych, OLTP, graficzny interfejs uzytkownika, arkusze kalku-
lacyjne, WWW itd. Dzi§ DSS jest gléwnie kojarzony z arkuszami kalku-

2B Turban, D.Leidner, E. Mclean, J. Wetherbe, op.cit.
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lacyjnymi, jednak pod wzgledem technologicznym systemy te moga
obecnie wykorzystywaé te same technologie co systemy typu BI tzn.
hurtownie danych, OLAP itd. (patrz rozdz. 3).

Schemat 1. Schemat dzialania DSS
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Zrodlo : E. Turban, D. Leidner, E. Mclean, J. Wetherbe, op. cit., s. 469.
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3. Inteligencja biznesowa (BI)

Pojecie to nie ma jeszcze dobrego odpowiednika w jezyku polskim, ktory
potaczylby w sobie znaczenia jgzyka angielskiego, podkreslajace zarow-
no wykorzystanie inteligentnych rozwigzan w biznesie, jak i1 informacyj-
no-poznawcza'> rolg tych systemow'*. Dostawcy oprogramowania oraz
analitycy czesto postuguja si¢ nastgpujaca definicja.

" ang. intelligence — wywiad, rozpoznanie.
4 A.M. Kwiatkowska, op.cit.
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Definicja 5. Business Intelligence to kategoria narzedzi informatycz-
nych, ktore moga stuzy¢ do ekstrakcji i analizy danych z baz danych fir-
my'". Powszechnie znanym i wykorzystywanym narzedziem BI jest
oprogramowanie typu ,,query and report” (zapytania i raporty). Definicja
ta jest jednak dos¢ ograniczona a utozsamianie BI z raportowaniem jest
bardzo duzym uproszczeniem.

Z historycznego punktu widzenia, kategoria ta zostala nazwana 1 spo-
pularyzowana przez Gartner Group na przetomie lat 80-tych i 90-tych
XX wieku. Bezposrednim poprzednikiem tego rodzaju systemow byly
Executive Information Systems (EIS) '° Sa to systemy, ktérych koncepcja
powstata w latach 80-tych, a ktérych zadaniem byto rozszerzenie wspar-
cia informatycznego na tzw. top management. Ich funkcjonalnos¢ obej-
mowata dynamiczne wielowymiarowe raportowanie, prognozowanie,
analiz¢ trendow, analiz¢ krytycznych czynnikow sukcesu itd.

Definicja 6. Business Intelligence (BI) to szeroka kategoria tech-
nologii oraz aplikacji w obszarze gromadzenia, przechowywania, anali-
zowania, zapewniania dostepu do danych i zawartej w nich informacji,
ktorych celem jest wspieranie zarzadzania biznesem'’. Aplikacje tego
typu tacza elementy wspierania podejmowania decyzji, raportowania,
analiz biznesowych, analiz statystycznych, prognozowania, ekstrakcji
danych (ang. data mining) itd.

Istotg inteligencji biznesowej jest, w najszerszym ujgciu, prze-
ksztatcenie danych, do ktérych podmiot/przedsiebiorstwo ma dostep, do
postaci informacji oraz wiedzy, ktore moga stanowi¢ podstawe organi-
zowania procesOw biznesowych oraz podejmowania decyzji, co do ich
przebiegu. A wigc jest to koncepcja posredniego wspierania decyzji biz-
nesowej poprzez realizowanie gldwnego zadania, jakim jest funkcja in-
formacyjno-poznawcza (pozyskiwanie informacji, ekstrakcja wiedzy).

Proces przeksztatcania danych w wiedze pozwalajaca rozwiazy-
wac problemy funkcjonowania firmy oraz odkrywa¢ mozliwosci rozwoju
przedsiebiorstwa obrazuje schemat 2.

> D. Power, What is business intelligence?, DSSResources. COM. .www.dssresources.
com.

6 E. Turban, R. Sharda, J.E. Aronson, D. King, Business Intelligence. A managerial
approach, Pearson/Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey 2008, s. 9.

'"E. Turban, D. Leidner, E. Mclean, J. Wetherbe, op.cit., s. 423.
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Schemat 2. Cykl zycia danych

Zrédta danych Dane fizyczne Analiza danych
BTDZV danych Minihurtownia
ane N
] Magazyn —» OLAP
Minihurtownia DSS
Dane
| d Zapytania >
Eksploracja danych
Dane Metadane
Inteligencja biznesowa
Wyniki Rozwigzania
Wizualizacja Systemowe
SCM
> Il CRM
- " EC
Wspomaganie decyzji Strategia
Wiedza Inneg
Zarzadzanie wiedzg

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie E. Turban, D. Leidner, E. Mclean, J. Wether-
be, op.cit., s. 410 z uogoélnionymi kategoriami Analizy danych i Inteligencji biznesowej.

Zaproponowana przez Turbana typologia dzieli klas¢ BI na dwie
gtéwne podkategorie, tj. odkrywanie wiedzy oraz wsparcie decyzji. Ich
wzajemny zwigzek jest taki, ze wyniki procesOw pierwszej grupy moga
stanowi¢ podstawe dla pracy systemow grupy drugiej, czyli stuzy¢ za
podstawe w procesie podejmowania decyzji. Odnoszac te krotka charak-
terystyke do koncepcji DSS, staje si¢ oczywistym, ze kategoria BI jest
silnie powigzana z systemami wspomagania decyzji zorientowanymi na
przetwarzanie danych.

Standardowa architektura systemu typu BI sktada si¢ z nastgpuja-
cych podstawowych elementow'® :

— hurtowni danych,

— narzedzi generowania zapytan i raportow,

— narzedzi analitycznych (OLAP),

— interfejsu uzytkownika,

18 E Turban, R.Sharda, J.E.Aronson, D.King, op.cit., s. 11.
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Schemat 3. Kategorie BI

Inteligencja biznesowa

Informacja < > Wspomaganie decyzji
Odkrywanie wiedzy
A x
| Zapytanie ad-hoc | DSS ’__| Zarzadzanie analizami
| OLAP l— Wsparcie wykonawcze Optacalnos¢
| Eksploracja danych |— Zastosowania Metryki wydajnosci
sztucznej inteligencji

| Eksploracja Internetu l_

Zrédlo : opracowanie wiasne na podstawie E. Turban, D. Leidner, E. Mclean, J. Wet-
herbe, op. cit., s. 425 z uogdlnionym podziatem kategorii Wspomaganie decyzji.

Opcjonalnie system moze zosta¢ rozszerzony o takie elementy,
jak narzedzi pomiaru efektywnosci Business Performance Management
(BPM) lub inteligentny system (agent). Nalezy sobie jednak u§wiadomic,
ze w dziedzinie BI elastyczno$¢ rozwigzan jest czesto kluczowym czyn-
nikiem sukcesu dlatego tez nie zawsze trzymanie si¢ tak $Scisle zdefinio-
wanych schematow jest zalecane i praktykowane. Przyktadem moze by¢
chociazby mnogos$¢ standardéw implementacji hurtowni danych.

Hurtownia danych okresla si¢ repozytorium danych historycz-
nych, najczesciej zagregowanych, zorientowanych tematycznie, ktérych
organizacja pozwala na stosunkowo tatwy dostep z poziomu narzedzi
analitycznych i raportujacych'. Hurtownie projektowane sa z mysla
0 przezwyci¢zaniu probleméw pojawiajacych si¢ przy probach przepro-
wadzania strategicznych analiz dla potrzeb organizacji uzywajacych do
tego standardowych systemow przetwarzania transakcyjnego OLTP (On-
line Transaction Processing). Systemy tej klasy zapewniajg wspotbiezny
dostep wielu uzytkownikéw do biezacych danych operacyjnych, a ich
struktura optymalizowana jest pod katem krotkich transakcji obejmuja-
cych niewielkie ilo$ci danych (np. zloZzenie zamdwienia, ksiggowanie

YE, Turban, R. Sharda, J.E. Aronson, D. King, op.cit., s. 36.
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operacji finansowej). Z tego wzgledu praktycznie uniemozliwiajg prowa-
dzenie przekrojowych analiz.

Rysunek 1. Architektura BI — piramida

Zapytania i raporty

Hurtownia danych

Zroédio : H. Kopackova, M. Skrobackowa , Decision Support Systems Or Business Intel-
ligence: What can help in decision making?

Wykorzystanie hurtowni danych umozliwia tgczenie heteroge-
nicznych danych pochodzacych z réznych zrédet w jedna ujednolicong
strukture, przechowywanie informacji dotyczacej historii organizacji oraz
jej wieloaspektowg analize. W zakresie standardow implementacji spoty-
ka si¢ takie rozwigzania jak mini-hurtownie (ang. data marts), operacyjne
magazyny danych (ang. operational data stores) 1 wielkie hurtownie, jak
rowniez rdznorakie formy architektury samej hurtowni tj. oparte na nie-
zaleznych data mart, oparte na standardowej strukturze istniejacych sys-
temoOw transakcyjnych, oparte na data mart zaleznych od globalnej hur-
towni lub oparte na samej globalnej hurtowni.

Business analitycs czyli narz¢dzia analityczne BI to zbior opro-
gramowania umozliwiajagcego analiz¢ danych z hurtowni, raportowanie,
jak réwniez wizualizacj¢ danych. Kategoria ta znana jest rowniez pod
nazwa OLAP (Online Analytical Processing).

Termin Online Analyctical Processing zostat wprowadzony
w 1993 roku przez E.F.Codda. Stwierdzit on, iz relacyjne bazy danych
dla przetwarzania transakcyjnego OLTP osiggnely maksimum swoich
mozliwosci w zakresie dostarczania danych uzytkownikom, ugruntowu-
jac koncepcje hurtowni danych. Podstawowa ideg OLAP jest to, ze za-
rzadzajacy powinni mie¢ mozliwo$¢ manipulowania modelami danych
poprzez wiele wymiardw (np. potozenie geograficzne, przedzial czasowy
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itp.) w celu zrozumienia zmian zachodzacych w funkcjonowaniu organi-
zacji. Codd opublikowat zestaw 12 regut dla systemow typu OLAP:

— spojrzenie wielowymiarowe,

— transparentno$¢ dla uzytkownika,

— dostepnose,

— spdjne raportowanie,

— architektura klient-serwer,

— 0g0lnos$¢ wymiarowania,

— dynamiczne obstugiwanie macierzy rzadkich,

— wspomaganie wielu uzytkownikow,

— wykonywanie operacji poprzez wymiary,

— intuicyjna manipulacja na danych,

— elastyczne raportowanie,

— nieograniczona liczba wymiardw, agregacje.

OLAP pobiera dane z hurtowni 1 przeksztalca w taki sposob, aby
moée odpowiedzie¢ na zapytania uzytkownikoéw lub innych systemow, np.
podaj sprzedaz produktu X w rozbiciu na wojewddztwa 1 miesigce za rok
2007. Definiuje si¢ go réwniez jako szybka analiz¢ wspoldzielonych in-
formacji wielowymiarowych, tj. takich, ktére zorganizowane sg za po-
moca hierarchii®’ (np. hierarchia czasowa: rok, kwartal, miesiac, tydzien,
dzien). Wigkszo$¢ narzedzi tego typu wyposazona jest w trzy kluczowe
funkcjonalnosci :

— widoki wielowymiarowe,

— wsparcie dla ztozonych procedur obliczeniowych,

— wsparcie czasu jako podstawowego wymiary analizy danych.

Interfejs uzytkownika stanowi tg czes¢ sytemu, z ktérg uzytkow-
nik wchodzi z bezposrednig interakcje. Znaczna cze$¢ uzytkownikoéw
koncowych ma tendencj¢ do utozsamiania interfejsu z catoscig systemu.
Dlatego tez musi by¢ on przyjazny i przejrzysty. W przeciwnym wypad-
ku, dramatycznie obniza to ocen¢ systemu jako catosci, bez wzgledu na
stopien zaawansowania jego funkcjonalno$ci oraz gruntownos$¢ same;j
implementacji. Moze to powodowa¢ odrzucenie narz¢dzi analitycznych

Online Analitcal Processing in Accounting, w: M. Anandarajan, A. Anandarajan, C.A.
Srinivasan Business Intelligence Techniques. A Perspective from Accounting and
Finance, Springer, Berlin 2004.
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przez pracownikow 1 powr6t do starych metod generowania wiedzy (naj-
czesciej MS Excel)*.

Business Performance Management (BPM) to metodologia mie-
rzenia wydajnosci organizacyjnej, analizowania poprzez poréwnywanie
do pewnych standardow, oraz planowania jak ja poprawic.

Typowym podejsciem w realizowaniu tej metodologii jest wyko-
rzystanie karty zréwnowazonych wynikow (Balanced Scorecard Appro-
ach). Do oceny biezacego stanu operacji biznesowych oraz analizowania
ewentualnych zmian BPM bazuje na definiowaniu tzw. czynnikow suk-
cesu oraz kluczowych wskaznikow efektywnos$ci (Key Performance In-
dicators KPI). Sa to wskazniki, przypisane do pewnych procesow, kto-
rych warto$ci w okreslonych zakresach informuja o powodzeniu, zagro-
zeniu lub porazce biznesu. Wczesniej wskazniki te byly liczone r¢cznie
na podstawie raportow generowanych w poszczegdlnych dziatach, co
prowadzito do duzych opdznien w ich uzyskiwaniu, co z kolei op6zniato
w czasie reakcje przedsiebiorstwa na niekorzystne trendy. Wdrazanie
rozwigzan BI, ktérych celem jest dostarczanie kompleksowej informacji
o przedsiebiorstwie, moze skutecznie niwelowac tego typu problemy.

4. Inteligencja biznesowa 2.0

W wielu sytuacjach biznesowych systemy BI speiniajg swoje zadania
bardzo dobrze i stanowia zrodlo wartos$ci dodanej w zarzadzaniu przed-
siebiorstwem. Jednak w toku ich rozwoju i implementacji uwidocznity
si¢ problemy, z ktorymi nie moga sobie radzi¢ lub tez nowe wymagania,
pod katem ktérych systemy te nie byly tworzone. Koncepcja BI 2.0 ma
wprowadzi¢ rozwigzania w sfery, z ktorymi nie poradzilo sobie standar-
dowe BI, okreslane od tej pory jako pierwsza generacja inteligencji biz-
nesowej. Koncepcja 2.0 ma by¢ naturalnym rozszerzeniem architektury
standardowej 1 jej wprowadzenie nie oznacza, ze zaimplementowane
wczesniej systemy nalezy odrzuci¢ jako niewtasciwe, niesprawne lub
btedne.

Definicja 7. Inteligencja biznesowa 2.0 to termin odnoszacy si¢
do narzedzi 1 oprogramowania w zakresie inteligencji biznesowej, ktére
umozliwiaja migdzy innymi dynamiczne odpytywanie zrddel danych
biznesowych w czasie rzeczywistym, podejscie sieciowe (dostep przez

2N Raden, Business Intelligence 2.0 : Simpler, More Accessible, Inevitable, www.
intelligententerprise.com, 2007.
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przegladarke internetowa) do tych danych®. Rozw6j tej koncepcji jest
Sci§le zwigzany z pojawieniem sie takich innowacji jak architektura zo-
rientowana na serwisy (ang. SOA — service oriented architecture)™,
otwartych standardéw wymiany danych np. XBRL (ang. eXtensible Bu-
siness Reporting Language) czy tez rozwojem ontologii** i sieci seman-
tycznej™.

BI 2.0 znacznie wykracza poza ramy odpytywania i raportowania.
Koncepcja ta zaktada duza aktywno$¢ zarowno i1 systemu i uzytkowni-
kéw, dzialanie w czasie rzeczywistym, operacyjnos$é, zintegrowanie
z procesami biznesowymi oraz wyjscie poza ramy organizacji i si¢gnie-
cie do zrodet zewnetrznych. Celem jest dostarczenie fatwych w obstudze
i personalizacji narz¢dzi analitycznych dostgpnych poprzez przegladarke
jako ushugi, minimalizujac koszty 1 zaangazowanie sprzetowo-
-softwareowe klienta. Proba odnalezienia potrzebnych informacji ma by¢
procesem semantycznym tj. uzytkownik nie musi zna¢ struktury danych
aby moc uzyska¢ logiczne 1 kompletne odpowiedzi z systemu.

BI 2.0 opiera swoje dziatanie na zdarzeniach i pracuje w czasie
rzeczywistym (lub prawie rzeczywistym)*®. BI 2.0 jest koncepcja zorien-
towana na przyszto$¢ tj. wycigganie wnioskoéw na temat aktualnej sytu-
acji ma stuzy¢ analizie mozliwych scenariuszy rozwoju sytuacji. Dzieki
analizie w czasie rzeczywistym mozliwe jest ciagle dostosowywanie
przebiegu proceséw biznesowych do zmieniajacych si¢ warunkow. Spo-
sobem na osiggniecie takiej funkcjonalnosci jest utrzymywanie duzych
zasobow danych w pamigci (duza dostepnos¢, niski czas dostgpu) oraz

2 en.wikipedia.org.

3 Architektura oparta na ustugach (ang. Service Oriented Architecture, SOA) jest to
koncepcja tworzenia systemow informatycznych, w ktorej gtdéwny nacisk stawia si¢ na
definiowanie ustug, ktore spelnia wymagania uzytkownika. Pojecie SOA obejmuje
zestaw metod organizacyjnych i technicznych majacy na celu lepsze powigzanie bizne-
sowej strony organizacji z jej zasobami informatycznymi. (www.wikipedia.pl).

* Ontologia to okreslony sposéb formalizacji wiedzy. Ontologia wskazuje na podsta-
wowe pojecia i relacje, obejmujac stownictwo przedmiotu zainteresowania, oraz reguty
faczenia pojec i relacji dla okreslenia rozszerzen stownictwa. (W. Abramowicz, op.cit.,
s. 134).

> Sie¢ semantyczna (ang. Semantic Web) to projekt, ktory ma przyczynié si¢ do utwo-
rzenia i rozpowszechnienia standardow opisywania tre§ci w Internecie w sposob, ktory
umozliwi maszynom i programom (np. tzw. agentom) przetwarzanie informacji w spo-
sob odpowiedni do ich znaczenia (www.wikipedia.pl).

* Are You Ready for Business Intelligence 2.0? The Answer is in Data Management
www.acenture.pl.
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elastyczne, wydajne 1 rzetelne systemy zarzadzania meta-danymi. Jest to
tym wazniejsze, ze przetwarzanie informacji bedzie miato charakter roz-
proszony. Ponadto, pracujac nad danymi pochodzacymi z biezacych zda-
rzen system musi by¢ przygotowany na kazda ich ilo$¢. Moze ich by¢
mato ale rowniez system moze by¢ poddany duzemu obcigzeniu ze
wzgledu na wolumen przetwarzanej informacji i zdarzen.

W tradycyjnych rozwigzaniach BI potrzebni sa pracownicy spe-
cjalnie przygotowani do wspotpracy z systemem, umiejacy generowac
potrzebne raporty, inni umiejacy interpretowaé raporty i odnosi¢ ich wy-
niki do sytuacji decyzyjnych. Od nich zalezy w jakim horyzoncie czaso-
wym przedsiebiorstwo zareaguje na pojawiajace si¢ impulsy, ujawniajace
si¢ w wyniku prowadzonych analiz. BI 2.0 poprzez automatyzacj¢ obstu-
gi zdarzen, ma zdecydowanie zwigkszy¢ reakcyjnos¢ na zmiany sytuacji
biznesowej. Ponadto zaktada si¢, ze dzigki semantycznemu podejsciu do
przetwarzania informacji bedzie mozna zlikwidowaé podzial organiza-
cyjny podziat na uzytkownikow BI oraz ich klientow.

Standardowo BI jest mocno skoncentrowane wokot zagadnien
zwiazanych z danymi biznesowymi i ich rola w procesie decyzyjnym? .
Wigkszo$¢ problemoéw zwigzanych z wdrazaniem wigze si¢ z integracja
danych, jakos$cig danych, czyszczeniem danych, hurtownig danych, mo-
delowaniem danych, zarzadzaniem danymi itd.

Data Warehouse 2.0°° to architektura zaproponowana dla hur-
towni danych przez Billa Inmona w 2006r. Jej innowacyjnos¢ w stosunku
do standardowej hurtowni wigze si¢ z realizacja wymienionych wcze-
$niej postulatow zgtaszanych wobec BI 1.0. Do nowych cech zalicza si¢ :

— cykl zycia danych w hurtowni (hurtownia jest podzielona na
sekcje przechowujace dane w roznych etapach zycia tj. dane
biezace, dane starsze oraz dane archiwalne),

— dane niestrukturalne sg integralng czes$cig hurtowni np. do-
kument, poczta elektroniczna, arkusze kalkulacyjne itd. i mo-
ga one by¢ przeszukiwane na zasadzie zadanego prawdopo-
dobienstwa trafno$ci rezultatu,

— meta-dane stanowig wazny element struktury samej hurtowni,

— uspoOjnianie, hierarchizowanie meta-danych,

7' N. Raden, op.cit.
2 B. Inmon , DW 2.0 Architecture for the Next Generation of data Warehousing, Infor-
mation Management Magazine 2006
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— konieczno$¢ utrzymywania spdjnosci danych pomigdzy sys-

temem transakcyjnym a analitycznym.

Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie fakt, ze dzigki semantycznemu
podejéciu do organizowania meta-danych, dotychczasowy nacisk na
rozw0] DW prawdopodobnie zmaleje z powodu zredukowanej potrzebie
integracji danych w jednym miejscu. Model semantyczny moze opero-
wac na rozproszonych zrédtach. BI 2.0 dziata zarowno w oparciu o dane
z przeszto$ci jak 1 biezace dane opisujace zdarzenia i ich kontekst. Tak
wiec ich jednoczesna dostepnos¢ jest wymogiem dla skutecznej pracy.

Rozwazany model inteligencji biznesowej w duzej mierze oparty
jest na narzedziach Web 2.0, tj. RSS 2.0 (ang. Really Simple Syndica-
tion), XML (ang. Extensible Markup Language), itd. Chodzi o to, zeby
umozliwi¢ uzytkownikom jak najwigksza swobode¢ w korzystaniu z za-
sobow BI, jednoczes$nie upraszczajac jego obstuge/interfejs. Narzedzia
maja by¢ bardziej elastyczne, interaktywne itd. jednak dzigki semantycz-
nemu podejsciu do modelowania informacji, nie ma to utrudnia¢ ich wy-
korzystania. Odejscie od standardowych okienkowych aplikacji na rzecz
narzgdzi dostgpnych z poziomu przegladarki ma nie tylko zmniejszy¢
koszty wdrazania tego typu technologii, ale uwolni¢ uzytkownika od
szeregu problemow, np. wersjonowania aplikacji, skomplikowanych
1 kosztownych modeli licencjonowania, ptacenia za niewykorzystywane
oprogramowanie (shelfware”).

Inteligencja biznesowa 2.0 prowadzi do zacierania si¢ réznic po-
miedzy systemami operacyjnymi i analitycznymi dlatego tez mozna si¢
spotka¢ z nazwa operacyjnej inteligencji biznesowej (Operational BI).

Monitorowanie Aktywno$ci Biznesowe] (ang. Business Activity
Monitoring BAM) to rozszerzenie koncepcji BI o element informacji do-
starczanej ad-hoc 1 wprowadzajace BI w sfere SOA, tj. technologii in-
formatycznych opartych o architekture zorientowang na serwisy. BAM
wychodzi naprzeciw takim potrzebom jak:

— monitorowania realizacji proceséw biznesowych w czasie

rzeczywistym,

— uzyskiwania informacji w czasie rzeczywistym do podejmo-

wania biezacych decyzji,

— wspomagania efektywnosci dzialania kierownictwa zaréwno

szczebla operacyjnego jak i strategicznego,

¥ ang. shelfiare — oprogramowanie, ktore po zakupie staje si¢ bezuzyteczne ze wzgle-
du na nieumiejetnos¢ odpowiedniego wykorzystania w firmie (odktadane na potke)
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— wspieranie biznesu poprzez dostarczanie informacji z wielu
zrédel (aplikacji biznesowych, systemoéw wewnetrznych i ze-
wnetrznych dla organizacji) stanowi narzedzie menedzerow
1 specjalistow zajmujacych si¢ analizami i strategia.

5. Inteligencja biznesowa a systemy wspomagania decyzji

Okreslenie wzajemnej relacji w jakiej stoja do siebie pojecia systemow
wspomagania decyzji, inteligencji biznesowej 1 inteligencji biznesowej
2.0 wydaje si¢ jak najbardziej zasadne, uwzgledniajac spektrum rozbiez-
nych pogladow na ten temat.

Istnieje konsensus co do tego, ze systemy BI sg $cisle powigzane
z DSS opartymi na danych (data-driven DSS). Twierdzi si¢’’, ze hurtow-
nie danych i eksploracja danych maja dwoéch poprzednikéow tj. DSS
1 EIS. Biorac pod uwagg fakt, ze obie te technologie stanowig duza cz¢sé¢
BI, mozna DSS uzna¢ za jego protoplast¢ w zakresie koncepcji podkre-
$lajacej istote informacji biznesowej pozyskiwanej z danych operacyj-
nych firmy w procesie decyzyjnym. Jednak na tym si¢ konczy. Zwolen-
nicy DSS podkreslaja komercyjny charakter BI, zarzucajac mu, iz jest to
tylko slogan marketingowy shuzacy do zwigkszania sprzedazy systemow,
ktore w rzeczywistosci sg typu DSS, z tg rdznicg ze firmy niekoniecznie
ich potrzebuja®' .

7 matematycznego punktu widzenia, aby udowodni¢ roéwnos¢
dwoch zbiorow nalezy wykaza¢ ich wzajemne zawieranie si¢. Rozwazmy
wiec kategorie systeméw DSS 1 BI jako dwa zbiory systemow informa-
tycznych.

Systemy inteligencji biznesowej istotnie s3 odmiang data-driven
DSS, jednak nalezy podkresli¢ istotne roznice pomigdzy tymi narzedzia-
mi a standardowymi rozwigzaniami DSS. BI stanowi rozszerzenie kon-
cepcji DSS w zakresie zarzadzania wiedza. Co wigcej dla systemow BI,
modut DSS stanowi¢ moze jeden z elementéw ich architektury, podsys-
tem lub klas¢ rozwigzan mieszczacych si¢ z zakresie BI. Dlatego tez nie
mozemy powiedzie¢, ze BI zawiera si¢ w DSS jedynie ze posiadajg ob-
szar wspolny.

NE, Turban, R. Sharda, J.E. Aronson, D. King, op.cit.
3D, Power, What is business intelligence?, op.cit.
32D, Power, What is a DSS?, op.cit.
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Z drugiej strony, nie mozna zaprzeczy¢, ze istniejg kategorie sys-
temow DSS, ktérych pod zadnym pozorem nie da si¢ zaklasyfikowaé
jako inteligencji biznesowej. Wspieranie decyzji to nie tylko wspieranie
decyzji biznesowej. Aby ograniczy¢ rozwazania tylko do tej sfery naleza-
toby postugiwac¢ si¢ raczej terminem Systeméw Wspomagania Decyzji
Biznesowych. Systemy typu DSS od dekad wspieraja procesy decyzyjne
w roznych sferach i na roznych szczeblach. Powszechne sa zastosowania
w medycynie do diagnozy pacjentéw, w systemach zarzadzania sieciami
energetycznymi lub katastrofami duzej skali. Jeszcze bardziej oddalong
kategorie stanowig systemy automatyki przemystowe;.

Tabela 1. Zestawienie cech systemow DSS, BI, BI 2.0

zZyjnego

Cecha \ System DSS BI BI 2.0
. Proces transformacji Semantic Web, SOA,
Gléwny czlon . .. . . . .
LN Wsparcie decyzji dane-informacja- analiza w czasie rze-
definicji . oy .
wiedza-madro$¢ czywistym
Zapoczatkowany Lata 60te Lata 90te Po 2005r.
Wspieranie decyzji w Optymalizacja proce- Op,tyma'hzaqa proce-
S P sOw biznesowych,
Cel kazdej dziedzinie na sow biznesowych, . .
. . . rozpoznawanie okazji w
kazdym szczeblu rozpoznawanie okazji . .
czasie rzeczywistym
Innowaq(? OLTP, arku‘sze kalkula- OLAP Ontologia, SOA
technologiczne cyjne
POChP dzenie Akademickie Komercyjne Komercyjne
terminu
Medycyna, zarzadzanie
katastrofami natural-
Zastosowania nymi, sieciami energe- Biznesowe Biznesowe
tycznymi, biznesowe
itd.
Poziom procesu decy- Kazdy Strategiczny, Taktyczny Kazdy

Cykl rozwoju

Prototypowanie, czgste
zmiany, adaptacje w
kolejnej iteracji

Produkty pudetkowe
lub rozwijane na za-
mowienie (prototypo-
wanie, iteracje etc)

Rozwijane na zamo-
wienie (prototypowa-
nie, iteracje etc)

Rodzaj wsparcia dla

Posredni poprzez
schemat dziatania:

Posredni poprzez
schemat dziatania:
dane-informacja-

danych

procesu decyzyjnego Bezposredni dane-informacja- wiedza-madro$¢
wiedza-madros$¢ Wsparcie w czasie
rzeczywistym
Glowne repozytorium Relacyjne bazy danych Hurtownia danych Hurtownia danych 2.0

Sie¢ semantyczna
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Systemy DSS moga by¢ wykorzystywane do rozwigzywania pro-
bleméw na kazdym szczeblu zarzadzania/podejmowania decyzji. Tak
wiec, moga wspiera¢ decydenta na poziomie operacyjnym. Tego BI stan-
dardowo nie przewiduje. Zatem, mozna jedynie méwi¢ o wspolnym ob-
szarze tych dwodch poje¢, a nie ich wzajemnym zawieraniu si¢. BI i DSS
to dwie rozne koncepcje, naktadajace si¢ na siebie i przenikajace w bar-
dzo ztozony sposéb, jednak nie mozna w zadnym wypadku stawia¢ zna-
ku réwnosci pomiedzy DSS a BI lub tez data-driven DSS a BI.

BI przeksztalcito data-driven DSS, proponujac zupelnie nowy
poziom przetwarzania danych. Dzi§ to samo zrobi BI 2.0 w stosunku do
BI z pomoca sieci semantycznej 1 SOA. Mozna stwierdzi¢, ze przy calej
swojej innowacyjnosci, BI 2.0 sprowadza BI blizej koncepcji DSS, uzu-
petniajac takie luki, jak wspieranie komunikacji czy tez operowanie na
catych dokumentach (dane niestrukturalne). Nalezy dodac jeszcze szer-
szy dostep do narzedzi dla uzytkownikow 1 ich wigksza elastycznoscé.
Jednak nadal koncepcje te pozostaja osobnymi bytami, gdyz filozofia ich
dzialania i1 przeznaczenie nie pokrywaja si¢ (patrz tabela 1).

Aby zrozumie¢ roznice, dzielace te pojecia, nalezy odwotac sie
wprost do ich definicji. DSS z definicji wspiera podejmowanie decyzji,
jest to jego bezposredni cel, ktéry moze realizowaé na rézne sposoby
(dane, modele, komunikacja itd.). Zatem, podj¢cie decyzji jest elemen-
tem samego systemu. Z kolei, gléwnym celem technologii BI jest prze-
twarzanie danych biznesowych i dostarczanie informacji charakteryzuja-
cej stan procesow przedsigbiorstwa. Systemy DSS maja za zadanie podac
konkretne rozwigzanie, wskaza¢ konkretng decyzje, ktorg nalezy podjac
w danej sytuacji decyzyjnej, natomiast systemy BI odpowiadaja na pyta-
nia o stan firmy, o stan procesé6w. Rozwdj §wiadomosci biznesowej oraz
optymalizacja procesOw biznesowych to gldwne zadania BI. Wsparcie
dla podejmowania decyzji jest jednym z elementow tego zadania, jednak
w przeciwienstwie do DSS, nie jest celem samym w sobie.

Podsumowanie

Zaprezentowany przeglad koncepcji w zakresie wspomagania bizneso-
wych procesow decyzyjnych miat na celu przedstawienie niezgodnosci,
jakie panujg wsrod teoretykow i praktykow, w zakresie definiowania
poje¢. Z pewnoscig wielu z nich nie zgodzitoby si¢ z zaprezentowanym
tu argumentami za wyraznym rozréznieniem koncepcji systemoéw wspo-
magania decyzji i systemow inteligencji biznesowej. Nalezy jednak mie¢
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swiadomos$¢, ze roznice takie istniejg 1 jest jak najbardziej zasadne mo-
wienie o tych systemach w osobnych kategoriach.

Business Intelligence vs. Decision Support Systems

Summary

The decision making process in the business environment involves several managerial
levels. However, no matter the decision making domain or level, the process is becom-
ing more and more complex. This issue has a couple of contributing factors at its core.
Information excess is just one of them. Contemporary business environment provides
the decision maker with a lot of crucial information but also overwhelming amounts of
redundant or unnecessary data. One of the reasons for this situation is the ever-growing
number of corporate information systems, supporting various aspects of companies’
operations. Alongside those, there are a lot of exterior information sources available i.e.
the Internet. This problem has been named as information overload and is only one of
many issues affecting the decision making process. Awareness of these difficulties has
made the need for computerized support in the domain of decision making a commonly
accepted notion. The means to incorporate this notion are Decision Support Systems as
well as Business Intelligence.

The aim of this article is to closely examine the concepts of Decision Support
Systems and Business Intelligence, to analyze the differences and common features and
to provide a systematic approach to both of those terms. The motivation for this paper
was the lack of clear definitions and widely accepted approach to differing between the
two ideas.
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